COMUNE DI ASSAGO G.C.n. 141 del 17.07.2012
Codice Ente 10899 '

Consuntivazione piano della Performance anno 2011 - D. Lgs. 150/2009.
Approvazione.

COPIA

VERBALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

Inviata ai Capigruppo consiliari
in data:

Referto di
Pubblicazione
(Art. 124 D.Lgs. n. 267/2000)

N. R. Pubblicazione
Certifico io sottoscritto
Segretario su conforme

dichiarazione del Messo che
copia del presente verbale ¢
stata pubblicata il giorno

all’albo pretorio ove rimarra

esposta  per 15 giomi
consecutivi.
1L SEGRETARIC COMUNALE

F.to Dott.ssa Stefanea
L. Martina

L’anno duemiladodici addi diciassette del mese di luglio alle ore 14,33 ¢ seguenti,
nella Residenza Municipale, previa 'osservanza di tutte le formalitd prescritte dalla

Per lassunzione di questo atto risultano:

1. MUSELLA GRAZIANO
2. SETTILI ARMANDO
3. BURGAZZI MARIO

4. VIERI ROBERTA

3. PAGLIUCA FRANCESCO

TOTALE

Sindaco
Assessore
Assessore

Assessore

Assessore

legislazione vigente, si & riunita la Giunta comunale,

PRESENTI

ASSENTI
X
. X
X
4 i

Partecipa alla seduta la Dott.ssa Stefanea L. Martma .in qualitd di Segretario

Comunale.

11 Sig. Armando Settili nella qualita di Vici_e Sindaco- assume la presidenza e,
riconosciuta legale ’adunanza dichiara aperta fa seduta.







LA GIUNTA COMUNALE

Richiamato il decreto legislativo n. 150 del 27 ottobre 2009 “ ... in materia di ottimizzazione
della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle Pubbliche
Amministrazioni”, che impone di definire e sviluppare un ciclo di gestione della performance

strutturato nel rispetto dei principi di premialita e trasparenza;

Dato atto che il decreto di cui sopra prevede che ogni anno le amministrazioni redigono e
pubblicano un documento programmatico denominato Piano della performance dove vengono
indicati ed esplicitati “..... gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed operativi e definisce, con
riferimento agli obicttivi finali ed intermedi ed alle risorse, gli indicatori per la misurazione ¢ la
valutazione della performance dell’amministrazione, nonché gli obiettivi assegnati al personale

dirigenziale ed i relativi indicatori”;

Viste le proprie deliberazioni n. 271 del 21.12.2010 e n. 108 del 25.05.2011, con le quali si
approva il nuovo regolamento sull’ordinamento degli uffici e dei servizi ai sensi del D. Lgs.
150/2009;

Viste le delibere di Giunta Comunale n. 88 del 4 maggio 2011 e n. 195 del 22.11.2011, con le
quale si recepivano le linee giuda sul ciclo della performance 2011;

Vista la delibera di Giunta Comunale n. 106 del 22.05.2012 con la quale si approvano di
indirizzo in merito al procedimento di valutazione della performance dei dipendenti e del
Segretario Comunale del Comune di Assago in applicazione delle disposizioni di cui al D. Lgs.
n. 150/2009, ¢ in considerazione delle modifiche intervenute con il D. Lgs. n. 141/2011;

Preso atto che il Nucleo Indipendente di Valutazione, con I'allegato verbale n. 2 del 25 giugno
2012, ha proceduto alla valutazione della relazione di performance, condizione inderogabile per

’accesso ai premi;

Viste le schede di processo e le schede di obiettivi strategici e condiviso quanto contenuto nelle
medesima documentazione e ritenuto pertanto, in considerazione delle motivazioni sopra estese,
di procedere all’approvazione dei risultati finali della consuntivazione della Performance anno

2011;

Preso atto del parere tecnico espresso ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 49 — 1 comma — del
D. Lgs. 267/00, allegato alla presente deliberazione;

Con voti unanimi favorevoli

DELIBERA

1) Di approvare le premesse del presente atto quali parti integranti e sostanziali;




2)

3

4)

5)

6)

7

Di approvare, ai sensi del D. Lgs. 150/2009, il Consuntivo del PIANO DELLE
PERFORMANCE del Comune di Assago per ’anno 2011, completo dei relativi allegati, che
formano parte integrante e sostanziale del presente atto, e precisamente:

Schema generale ;

Elenco processi;

Caratteristiche dell’Ente;
Struttura — Dati economico — Patrimoniali;

Struttura — Organizzazione;

n. 55 schede processi;
n. 45 schede obiettivi strategici;

Di prendere atto delle valutazioni espresse dal Nucleo Indipendente di Valutazione
relativamente alla performance del Segretario Comunale e delle Posizioni Organizzative;

Di dare atto che gli obiettivi assegnati ai Responsabili dal Segretario comunale sono stati
raggiunti e che agli stessi compete, sulla base di sistema di valutazione adottato, il pagamento
dell’indennita di risultato nella misura prevista dai contratti collettivi di categoria;

Di incaricare il Responsabile dell’Area Risorse Umane ed Organizzazione dell’adozione degli
atti occorrenti alla liquidazione della retribuzione di risultato;

Di trasmettere copia del presente atto ¢ i relativi allegati al Nucleo Indipendente di Valutazione
ed ai Responsabili di Area per i successivi adempimenti di competenza;

Di diffondere il presente atto tramite pubblicazione sul sito internet del comune, al fine di
assolvere I’adempimento per la massima trasparenza degli atti.

Successivamente

LA GIUNTA COMUNALE

Stante I’'urgenza di provvedere;
Visto Part. 134 — 4° comma — D. Lgs. 267/00;

Con voti unanimi e favorevoli

DELIBERA

Di dichiarare il presente atto immediatamente eseguibile.




AUAGELIBERAZIONE

TALLEGATO
gLiLEGlIUNTA cOmuU NALE
IL SEGRE

NUCLEO INDIPENDENTE di VALUTAZIONE
Comune di ASSAGO

Alla c.a. del Sindaco
al Revisore dei Conlty
-Sede-

Verbale n. 2/2012 del giorno 25Giugno 2012

Alle ore 10,860 presso il Palazzo Comunale del Comune di Assago si & riunito il Nucleo Indipendente di

Vajutazione (N.I.V.) cosl compaosto:
presente  assente

Presidente X [ ’

Ario Gianpaolo
Componente X ’ J

Gramegna Omella

£ Y

1, Verbale di valutazione del Segretario anno 2011

L’'Organismo Indipendente di Valutazione

Evidenziato che I'art. 42, del vigente CCNL dei Segretari comunali, tratta la “Retribuzione di risultato” e

testualmente sancisce che: .
1. Ai segretari comunali e provinciali é attribuito un compenso annuale, denominato retribuzione di

Hsultato, correlato al conseguimento degli obiettivi assegnati e fenendo conto del complesso degli

incarichi aggiuntivi conferiti, ad eccezione dellincarico di funzione df Direttore Genersle.

2. Gl Enti del comparto destinana a tale compenso, con risorse aggiuniive a proprio carico, (i importo

non superiore al 10 % del monte salari riferito a ciascun segrelario nelfanno di riferimento € nelfambito

delle risorse disponibili e nel Hspetto della propria eapacitd df spesa.

3 A/ fini della velutazione dei risultati consegulti e dellerogazione della relativa retribuzione ad essa
correlata, gii Enti ubilizzano, con gfi opportuni adattamenti l2 discipling adottata al sensi def

D.lgs.n.286/1999, refativo alla definizione df meccanismi e strumenti di monitoraggio dei cost, def

rendimenti e def risultats,

Vista la nomina Sindacale;

Visto I'art. 9 del D.Lgs n® 150 del 27/10/2009 (Ambiti of misurazione e valutazione della performance

individuale):
1. 13 misurazione € la valutazione della performance individvale dei dirigenti e de/ personale responsabile df

una unit3 organizzativa in posizione df autonomia e responsabilita e collegata:
a) agli indicatori di performance refativi allambito organizzativo o diretta responsabilitd;

b)) af raggivngimento df specifici obiettiv Individuali;




¢} alls qualita del contributo assicurato alls performance generale della struttura, alle competenze

professionali e manageriali dimostrate;

d) alla capacita of valutazione dei propri collaboratori dimostrala framite una  significativa

differenziazione dei gitdizi,

IL NIV procede alla sintesi delle informazioni raccolte e, prima di procedere alla valutazione, richiama la

modalita di ercgazione del premio di risultato attualmente in vigore,

procede
alla valuiazione del Segretario Generzle Dott.ssa Stefanea Martina per 'anno 2011 come da scheda allegata,

che viene trasmesse al Sindaco per la definitiva approvaziore.

Di dare mandato al Responsabile finanziario di predisporre la liguidazione

Il Nucleo di Valutazione
Presidente Componente

Ario Gianpaolo Gramegna Ornella

Allegati: Scheda valutazione Segretario

y
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ALAEGATD ALLADELIDERAZIONE |
D1 GIUNTA COMUNALE

w AU oz /iff?};\éz.(,
F

L SEGREVARIO COuid

NUCLEO INDIPENDENTE di VALUTAZIONE
Comune di ASSAGO

Alla c.a. del Sindaco

ai titolari di Posizione Organizzativa
al Revisore dei Conti

- Sede
Verbale n. 2/2012 del giorne 25 Giugno 2012

Alle ore 10,00 presso il Palazzo Comunale del Comune di Assago si & riunito 1l Nucleo Indipendente di

-

Valutazione {(N.I.V.) cosi composto: - 7 &
presente  assente

Ario Gianpaolo Presidente X

Gramegna Ornella Componente X _

con i presente ordine del giorno:

1. Validazione della Relazione sulla Performance 2011

2. Valutazione delle Posizioni Organizzative
3. Relazione sul funzionamento complessive del sistema di valutazione

4. Attestazione degli obblighi relativi alla trasparenza.

Punto 1 - Validazione della Relazione sulla Performance 2011

Premesso che il processo di validazione e la stesura del documento devoneo essere ispirati ai principi di:

~ trasparenza;
» attendibilita;

- veridicita;

- ragionevolezza; . -
- evidenza e tracciabilita;

- verfficabilitd (dei contenuti e dell'approccio utilizzate).

i'operato dei N.LV. si & ispirato ai principi di indipendenza e imparzialita,
I Nucleo ha approefondito gli elementi utili per procedere alla validazione deila Relazione,




La documentazione del processo di validazione e le motivate conclusioni raggiunte su ciascuno dei punti

esaminati nel processo sono contenute nei documenti allegati al presente verbale. (Allegato n.1 Relazione

sul Piano della performance 2011)

Premesso che la validazione delfla Relazione costituisce uno deghi elementi fondamentali per la verifica del

corretto funzionamento del cido della performance.

Constatato che la validazione & ['atto che attribuisce efficacia alla Relazione ed il punto di passaggio,
formale e sostanziale, dal processo di misurazione e valutazione e dalla rendicontazione del risultati
raggiunti, all'accesso al sistemi premianti, La validazione della Relazione &, infatti, condizione inderogabile

per {'accesso agli strumenti per premiare il merito.

Tutto cid premesso il N.IV. valida la Relazione sulla performance,
1! N.I.V. dispone che la Relazione sul Piano della Performance 2011 venga pubblicata e adottata formalmente

con Delibera di Giunta, unitamente al presente verbale sul sito istituzionale dellamministrazione per
assicuramne la visibilita. Il Nucleo verifichera tale adempimento,

Premesso quanto sopra il Nucleo attesta, ai sensi deli'art.37 del CCNLL del 22/01/2004, il raggiungimento

degli obiettivi (Coma da allegato 2)
1l Nucleo rammenta inoltre che nel liguidare 7 fompensi incentivanti ai propri collaborator], si deveno
rispettare le condizioni previste dalla norma in termini di contrattazione integrativa ai sensi defi'art. 40-bis del

Dlgs 265/01, come modificato dal Dlgs, 150/09:

- pubblicazione dei contratti integrativi stipulati con la relazione tecnico-finanziaria e quella illustrativa
certificate dagli organi di controllo al sensi del comma 4; '

- comunicazioni all’ARAN e al CNEL ai sens! del comma 5.

Punto 2 - Valutazione delle Posizioni Organizzative

A sequito defla validazione della Relazione, il Nucleo ha 'procedutu alla valutazione delie PO attraverso le
schede di valutazione in vigore, previo confronto con IAmministrazione. (Allegato n.3 Schede di

Valutazione delle FO.)

Punto 3 - Relazione sul funzionamento complessive del sistema di valutazione

1t Nucleo, visti i principi previsti dal Digs 150/2009, del Regolamento deghi uffici e servizi e del Sistema di

Valutazione, ha effettuato il controfio del corretto funzionamente del sistema di valutazione.
In questo primo anno di sperimentazione Ente si & datato di un Piano delle Performance, adottato con

Deliberazione di Giunta e validate dal N.V. con il verbale n. 3, in quanto ritenuto coerente con le fast del ciclo

le=




di gestione della performance descritte nell'art.4 comma 2 del Digs.150/09 e adeguato nel fornire, attraverso
indicatori oggettivi, elementi utili alla misurazione e alla valutazione delle performance aftese.

La tardiva predisposizione e approvazione del documento progranimatorio & da attribuire in gran parte afla
forte difficoltd incontrata dal comune di Assago, cosi come in generale da tutti gli Enti Locali, nel conciliare le
esigenze di un efficace processo di pianificazione con i numerosi e importanti interventi legislativi che si sono
succeduti nel corsa dell'anno 2011.

La metodologfa di valutazione adottata dalVEnte con Deliberazione di Giunta & stata introdotta come previsto

e di seguito se ne sintetizza liter e I'attuazione che, In questo primo anno, si é data ad ogni passaggio.

s Validazione deqli obiettivi proposti e dettadliati nel Piano delle Performance: i N.V.,

verificato il sussistere dei requisiti richiesti dal'art. 5 ¢.2 del D.lgs 150/09 per la formulazione
degli obiettivi, ha proceduto alla lorc pesatura in base a 4 fattori (Strategicitd, Complessita,
Impatto esterna e/o interno ed Economicitd), stabilendo una graduatoria di importanza dei

singoli obiettivi per ciascun titolare di Posizione Organizzativa.

» Pesatura dei comportamenti organizzativi e consegna delle schede di valutazione alle PG:

contestualmente alla fase precedente, il N.V. ha attribuite un peso di importanza a ciascun
fattore comportamentale ed ha consegnato a ciascuna P.0. la propria scheda di valutazione.
Consegna_delle schede di valutazione aj_dipendenti non titolard di PO: ogni PO ha

consegnato a dascuno dei propri collaboratori la scheda di valutazione contenente le

indicazionl relative al coinvolgimento richiesto loro negli obiettivi assegnati dalla Giunta e ai

comportamenti organizzativi attesi,

s Monitoraggio dello stato di attuazione degli obiettivi; considerata la data di assegnaziohe

degli obiettivi, il N.V. nen ha.ritenuto utile effetfuare monitoraggi intermedi.
Consuntivazione del Piano della_Performance: !l N.V. ha esaminato il consuntivo del Piano

delle Performance (All.n.1) dai quali emerge:

il grado di realizzazione delle performance attese relativamente ai processi

lavorativi istituzionali;
il grade di raggiungimento dei risultati programmati rispetto agl obiettivi

asseghatl,
Valutazione conclusiva: il N.LV. ha esaminato le proposte di valutazione formulate da

ciascuna PO per i propri collaborator! ed ha espresso la propria valutazione nel confronti

delie PO.

Si fa rilevare che lintero proceéso & stato attuato a tutti i livelli ne! rispetto del principio di valorizzazione del

merito e della professionalita.
1l funzionamento e i contenuti del nuovo sistema di valutazione sono stati proposti dal N.LV. che li ha
direttamente ilustrati e condivisi con i responsabili dei servizi che ne sono stati parte attiva; nel corso dei

prossimi mesi, sarebbe opportuno verificare, anche attraverso colloqui verbali,il grado di condivisione e

consapevolezza fra il resto def dipendenti.

\w




Punto 4 - Attestazione degli obblighi relativi alla trasparenza e all'integrita

1l Nucleo ha svolto i propri accertamenti, tenendo anche conto dei risultati e degli elementi emersi da:

1, riferimenti normativi in merito al principio della Trasparenza

1l Nucleo attesta:

o Fadeguamento alle indicazioni del Programma triennale per la trasparenza e lintegrita come previsto dal
Dlgs 150/09 e dalle norme vigenti; |

o Favvenuta pubblicazione in apposita sezione “Trasparenza, valutazione e merito” dei dati previsti dalle
leggi vigentl nonché dell'aggiornamento dei medesimi dati al momento dell’attestazione come da attestato

del Responsabile dell'Area Affari Generali (allegato 4 e relativo sthema allegato)

Allegato 1: Relazione Plano defle Performance _
Allegato 2: Valutazione Raggiungimento degli obiettivi di performance 2011

Allegato 3: Schede di valutazione delle P.O.
Allegato 4: Attestazione sulla trasparenza

It Nucleo di Valutazione
Componente

Gramegna Ornella

Presidente
Ario Gianpaolo

\ =




SERVIZIO
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‘DECENTRAMENTO

FUNZIONE
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‘-‘25

PROCESSO
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Gestlre la comunicazione, astutuzmnale e IURP
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H
-
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7 - = e ! Lo - .
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i
i
i

Cestire il parimonio comunale ed il demanio ((evazioni, congessioni, co

Gestire la entrate ed i tributi locali

mo'c-lato, locazioni g

GESTIONE E DI CONTROLLO [FISCALL

GESTTIONE DET BENT DEMIANIALT E PATRIMONIALT

vendite) o

Progettare e esnre |ntewentr di n;ianutenzlone ordlnana e straordlnana sul Datrlmn o

Progetiare 8 estlreO ere Pubb

Progettare e gesturg lavori di manutenzione ordinaria e » straordinaria su strade ed illyminaziore

pubblica

Gestire lo Sportefig Unico Ed_l serwz:

UFFICIO TECNICO 37!

ANAGRAFE, STATG CIVILE, FLETTORALE, LEVA E .

SERVIZIO) STATISTICO

ALTRI SERVIZI GENERALL '2% restin

[UFFICE GIUDIZIARI _

EETV_IZT di sq}iﬁono_ r_'nt_e_mo' g' ésﬂre ir groiocollo g I’archmo '

_|CASA CIRCONDARIALE EALTRI SERVIZL
tpouzm LOCALE

POLIZ'{A COMMERCIALE

POLIZIA AMMINISTRATIVA

SCUOLA MATERNA

| ISTRUZICNE ELEMENTARE

ISTRUZEONE MEDIA

{ISTRUZIONE SECONDARIA SUPERIORE

! FUNZIONI DI ISTRUZIONE
PUBBLICA '

L

Progettare e gestire viahility, circolazione e servizi connessl

i ASSISTENZA SCOLASTICA, TRASPORTC, REFEZICNE E | 20)Gestire [l Trasporto Scolastico
: : - |ALTRI SERVIZE | 30! Gestirg Ia Refezione scolastica
. 5 |Gestire i Centri Estivl, __
‘T FUNZIONE RELATIVE ALLA | BIBLIOTECHE, MUSE? E PINACOTECHE Gest::e la brblioteca e 11 natn
| CULTURAEAIBENL  [TEATRI, ATTIVITA' CULTURALI E SERVIZI DIVERST NEL
: CULTURALT SETTORE CULTURALE il & oMb s e -
} {PISEINE COMUNALL - ) ’
i FLINZIONI NEL SETTORE ISTADIO COMUNALE, PALAZZETTO DELLO SPORT E 417Gastre strutture. sepvizi ed iniziative sportive .
j SPORTIVO E RICREATIVG %g%1 DIVERSE NEL SEFI’ORE SPORTIVO E T LT o
L : | CREATIVO 14| Gestire | serviz ricreativi
i FUNZIT%N;I;&?M PO ﬁ:mmm;cmc;ummmE 39 Gestire servizi e manifestazioni turistiche -
i "VIABILITA", CIRCOLAZIONE STRADALE E SERVIZE
j FUNZIONT NEL CAMPO DELLA [CONNESS] 49
| VIABILITA' E DET TRASPORTI [[LLUMINAZIONE PUBBLICA  SERVIZI CONNESS] -
Gestlre i L‘I’BSEOi’tl gubbllg locali )

{TRASPORTI PUBBLICT LOCALI E SERVIZT CONNESST

T
!URBANISFICA E GESTIONE DEL TERRITORIO

43 Edilizia Residenzigle Pubbchg _ -

F
f
i
i
i
|
|

L
rEDm RESIDENZIALE PUSBLICA E P.EEP.

Gestire la Proteriope civile

Gestire 1l Servizia Idkrico inteqrato

© FUNZICNI RIGUARDANTE LA T
| GESTIONE DEL TERRITORIO EISERVIZI DI PROTEZIONE CIVILE 29
| DELL'AMBIENTE SERVIZIO IDRICO INTEGRATO 15
i- |SERVIZIO SMALTIMENTO RIFIUITL 18
! {PARCHI E SERVIZ] PER LA TUTELA AMBIENTAZE DEL (31| Gesthre Tare
{VERDE a7

| 48|

Gestire 3 Servizio di Igiene Urbana

olamentazlone edic controlll |n matena ambien

Gestione verde pybblico.

: IASILT NIDO, SERVIZL PER L'INFANZIA E PER T MINORI

Progettarg e gestire servizi dr AsﬂE Nido  _

SERVIZI DI PREVENZICNE E RIABILITAZIONE

FUNZIONI NEL SETTORE

SOCIALE [STRUTTURE RESIDENZIALT E DI RICOVERD PER

i
{ASSISTENZA, BENEFICENZA PUBBLICA E SERVIZL
DIVERSI ALLA PERSONA

fanlc

SERVIZIO NECROSCOPICO E CIMITERIALE

AFFISSIONE E PUBBLICITA'
FIERE, MERCATI E SERVIZI CONNESST
IMATTATOIO E SERVIZT CONNESST

FLNZICHI NEL CAMFO SERVIZE RELATIVI ALLTNDUSTRIA

SVILUPPC ECONOMICO

__[BJENAMENTO
}Lp STRIBUZICNE GAS _
‘CENTRALE DEL LATTE

SERVIZI RELATIVI AL COMMERCIO
fssnwn RELATIVI ALL'
senw_zx T RELATIVI ALL' AGRICOLTURA
FUNZIONI SERVIZI “DISTRIBIJZIONE ENERGIAELETTRICA
: FRODUTTIVI msmscawmzmo e
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i
i ELENCO PROCESSI

AREA ORGANIZZATIVA

H
£E N |
5 Area Istruzione, Gultura Sport;
Li - A
€ dere patrocinl ¢ ibuti alle jazionl if, Ticreative, sportive g;‘?&;‘: S::J:i::i Gir::anilie
A
Sanita T s
Etagate cantributt iciap ffsaglate (tutte i gorle) Area Politiche Sociali,

Erogare setvizl cimiterfali

Spartello al Cittadino - Area
Edilizia Pubbliea ..

Gestlre i Centri Estivi

Arsa [struzione, Cuftura Spod

empolibere . . ..
a Amminisfraiiva -

Gestire | servizl demograficl

Gestire | servizl di assistenza a soggetti diversamente abill -

Gestire | servizt di Assistenza Scalastica (pre-past scuola)

a Tempo Libe
Area Pohuuhe Sociali,

I i 2} agh anzlant

fa (socio

Gestire | Servizi d] A socio-

Arca Dﬂ!u:he Sociali,

stire | ive dl prevenzi socfale @ soch

Gigvaniie Sanitd |
Area Polizia Locale

estire | sarvizl df prevenzione e contyeflo della skurezza stradale

Ama Politiche Sociali,

estire | servizi di tuteta minarl

Gestire | servizl di vigilanza sul tewitorio & sulle attivita della popolazions

Gestira | servizi di vigilanza sulfattivit edilizia, commerclale e produttiva

estire | servizi ricreativi e turisticl

1 pear gll anziank

Gestira | servizi dI aggr ]

Gigvanill g Sanita A

Gestire la entrate ed i tributd locall

Area Gestione delle Entrate
Area Edilizia Pubblica - Area

tani, { e vendite)

Gestire [l patrimonlo (: 1

Istruzione, Cultura Sport 2

Tempo Libero,
Arsa Amblente ed Adivita

Gestive il Servizio di Iglerre Urbana

Produttiva - Area Palizia

Locale
Area |struzione, Cultura Spork

Gestlre il Trasporto Scalastico

teTempoliare
Area Palitiche Sociali,

Gestire Intzi. per la for per

Giovanili e Sanitd - Area
Risorse Umane a

orgapizzazions.
Area Palitiche Sociali,

Gigyanifi 8 Sapitd
‘Area lslruzione, Cultura Sport

ia Temgo Liberg I
Area Politiche So¢iali,

Glovanili 8 Sanit&

estire la Polltiche Gicwanii]
estira ia eltp artistico, e sciantifico Area Istruzione, Cultura Spnrt
e Tempo Libero
estire la funzi [strativa: E Area G le Finanziario
astire la plarificazione territoriala Area Gestione del Territero
Gestire la progr ell economi i Arsa Cuntabila Finanziario
Gestire Ia Protezions civile Area Ambiante ad Attivitd
Produttive
Gestiva la Refezione Scolastica Area [struzione, Cultura Sport:
. s Tempo Libere
Area Politiche Sociali,

Gestire e Farmacie comunall

anifieSanith
itiche Sociali,

Gestire la problematiche abitative

Gipvanilie Sanifh_ i
Area Affari Istituzionali Area

Gestire le relazionl esterne e la pattedipazione

Gestione del Tarritario

Area Polizia Lagale

Gestire ie F: o

Arca Gestions del Territorio

ionk/ autorizzaziond

Gestire PEdilizia Privata e [l rllasclo df

Area Ambients ad Afiivita

Gestlre lo Spartello Uslco ed 1 servizi per le imprese:

Produttive
Araa [struzione, Cultura Spor

Gestire servizl di supporto & sorvizl Integrativi at Plana delPofferta formativa

e Tempe Liberg
Area Edilizia Pubblica - Area

estire strutture, senvizl ed inizlative sportive

Istruzione, Cultum Sparte

Tempo Liharg,
Area Istruzione, Cultura Sport:

] ed

a Tampe Liberg
Area Politiche Sociali,

Predisparre e gestire FEdilizia Resldenziale Pubbllca

GlovanilieSanitd

Area Edilizia Pubblica

slnaria sul p

fone ordlnariz e

Pragettare e gestire intervent] di
Progettare e gestire lavori d edllizla pubhlica {su struttare scolastiche, spartive, acc.)

Area Edilizia Pubblica

dinaria su strade & g2y

Progettare s gestire favorl dI manutgnzlona ordinaria e

Area Edilizia Pukiliza
Area Ambiente ed Attivita

dale = il

Progettare e gestira lavarl per glardini ¢ verde pubblico

Produttive
Area Istruzione, Cultura Sport

Progettare e gestire servizi dl Asilo Nido o Tampo Libero
P, ttare 2 ] 1 a favore delle sviluppo econamico Asaa Ambionte ed Atfivita
. h <lle sviluppa Produttive
- . | Area Amministrativa -
¢ | fisse 5d ? Spartefloal G a! Cmad

Regolamentare e controllare le attivitd pi

Servizl di supparto Interno: farnire supporto legale

Servizl di supporto interna: gestire acquistl di benl, servizl e forniture {Economata)

Area Amministrativa -

Servizl df supporto interna; gestire appalti e contrati

Sportelio &l Clttading
Area Amminisirativa -

Servizi di supporta Intarna: gestire | sistem! Infermativi

Sportafle al Cittading .
Area Amministrativa -

Sarvizi df supporto Interno: gestire it protocolla e Farchivie

Spartelloai Ciitadino |

ed I controllo

tapr

gestire la Di

Direzione Generale

Servizl df supp
Servizl dl supporto interna: gestlre 1 segreterla e dare supporto agli ergan fstituzionall

Area Alfazi Istituzionali

Area Rl‘sorse Umane g

Tservizl supporto interno: gestire le risorse umane & l'arganizzazione
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CARATTERISTIOHEDELL'ENTE

Popolazione

Descriziane 2008 ! 2009 i 2010 . 2011

Popolazione residente al 31/12 8094 L 8194 8.168 C 8237
T - 414 ! 455

di cui popo[azzone straniera ‘
2008 2009 ! 2010 | 2011

Descriziong 76 88
S - — —— - _ - I__ - a3 - i i . FAS—. e
EIE a . - .

- - : 33
emigrati 333
2011

Popolazione per fasce d'eta ISTAT
Popolazione in etd prescolare | COGanni gL

""" Popolazione in eta scuola dell obblign —___'__';leigp_ry o
. Popolazione i in forza lavoro 15-2%anni_ ¢

“Popolazione inetd adulta T 30-65anni__

Popolazione in et senile gltre 65 annl_
Popolazione per fasce d’eta Stakeholder
_Primainfanzia | -3anni |

[ S i

T Utenza;ﬁﬁsEEa e '. 77#_4_251"7”1 —
"Minori

F - - e — - e e S 0 18 annE [EE—— S v cmmemths r———— e R T
CGovani T asasannl BT TR e e SR

I
Popolazione massima insediabile (da strumento urbanistico vigente) 0

Territorio

|Superficie in Kmq N e e

Frazioni N ] I

Risorse idriche . [P
~lLaghi | .

“Fumi

Statali

‘Provinciali

Comunali

 Viginali
" Autostrade 8 )
38 38 .38 40,00

| Totale Km strade

Piano Performanca 2011 consuntiva_DEF




Comuna di ANNO 2011
STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALT
Gestiona dallo Entrate
T 2018 ' 1L
Titoli - U P e e s
Accertata Irkasw.n : Accartsta Ineassata Redartato Tncassata
- - . T J PR | S
- - . . - L . .
i €6.326.861.3% FamsEnl | €4.5.581,15
2 - Trasferimantn State I EL56a649.23 E &LSH.Z‘
2 ELF07.710,5% |
3- Extratributarie £2615.997,84 €174L811,08 | 130416358 £ 100833590
. . e IR
4- Al'uu-nanl trasf,, ect, €4.372.010,76 € 3.590.08),25 i € 9.270.656,97 ex.Mme,s?
5 - Entrate da e westith !
- - | E— e e ‘r - —_— e -
6 - Sends conln tard £ 537.436,54 £ !45.3”,36 €13nsea | §L2MOILSE £ 1.150.935,82 GLoH7sEs2 1 £ 1.069.668,81 £ ALEMAT
Totale entrate £19.235.973,37 | €16334.23008 | €13.091,550,50 l £1E378750,80 | €15.301899,35 | €12.572967,79 | £213NTILIE | €1597910130
Gestione deile Spase
Titoll L B
- ° Pagato | Umpegnits Fagata s
1 - Spesa correma €3.502.193,16 £ 662111563 £2641301,27 €7.270.99,5 €9.824.671,59 €7350.344,30
2- Spesa cicapitale £7.535.005,61 S20AMLIE €466.717.01 € 15.852.961,16 | € 5.5&.:25,73
3- Rimbarsa o presti €345.309,11 [ :.45.5«14.11 € uns.zn £ 1489520 €25739,17 II £ 16.860,20
4 - Serviz] contn terzt §927.636,54 € E5L02424 € 5.311.588,44 € 1.o77.89211 €LIS0.99882 | €732 I € 1.069.665,81 €773.676,73
Totzla spasa €38210.64342 | €a51601,47 | £13009.69428 | €5510.38525 f 78551.370,74 | €A028721,02 [ €18.47407,24 | € 13.199.::0.“
Gestione residu]
Titolo | ENTRATE |- briad - __ - e _
S o |7 resh atig dcosicne | raiab [ rscossone { _discossione
1 [Tributars €773365,10 | E24IN0I586 ermsAl | €Z0S.439AT
1 |Contribod] ewrasterimenti [ _eamomol e |
3 2 . SIena_ -
4 Conbribut! conto caP_él_al_e_ N €10.271.589,22 £3.91516628 | il
[~ 5 Iacerston & prestid - ) o i ;
5 iSenvizicanto terd € 23251638 € 0L e € 10123621 e AT
Totale residyi su entrate C15.00265083 | €7.58138233 | €10.276.249,40 £ 5.147.150,21 €7.54440626 | € 5724.700,22
Titols SPESE . . Conid
residel pagsivi pagament resicui pasid pagacent " residd pantM
1 |Spese comentl €3335.354,64 CzIEEAISER | € 24EL4S602 241147825 ] €3.070.3128
|z Spese per lnvestimentd € 15.765.478.78 14017262 T R1sesr 6 €I4IEIBN ) _EdaacEs | €
I |Rimborso i presti ) |
4 |Senviziconto terd I cmsotnsr £ 11265278 €342753,20 emendl | ememar | essmi | esrsss e se6.225,8
Total vesldul su spasa C30408044,39 | €10430408,02 | €12519.75633 | 558553287 | £18594.651,89 | €6.600.37175 [ easiraingae | € 0.407.504,55
Indics por analisi finanziaria
Desctiziona o3 2003 2010 o1
[Trasteriment allo Stato
. . £43472,08 €45,
[ Entrara 1%, 2, caeg. 1) € 1.066.942,07 £2.357.164,05 €1.603472,0 4540490 o
[Irveresst passhd
(o T 1 e ) € 16.006,11 €7.59%0,9¢ £7.03603 EW?S:T_ o
Spess def personaiz
(Spesa TR 1, Interv. D) eammInAT _ sahazz erzlessm ] ereams
frearesonn_ e R N N - < EEN L s s
| Anticipazioni di catsa . . !
STRUTTHHA - DA ECONGMICH FRTRIMONEALT
Grado di autonomla finanzfaria .
- Descrizions T 20h 2008 e —an o
1. Autcnarmds finanziaris - T -
Tbytari 88,17% 76,05% Ba,05% . 28,64%
Entrae cormeatf | . I P e
2.Autanomia Impositiva — !
Entrate tributerie 56,51% 52,70% 59,63% | 69,35%
Entrate coment! . . ) s N .
3.Dipandenza orarlale 7
& statal 10,80% 22,88% 14,97% 0,35%
Enfrate coment
Grado i@ Hgldih del Bilanclo
[ Indicateri I 2068 w8 i 2010 . _L__ .
1. Rigldita strutturais
e+ +ini 24,57% 21,36% 20,95% ! 17.24%
| _ Envate correndd o ! e
Z Rigidita per c¥to perzonala t
c a n53% 21,14% 20,74% | 17,07%
Entrate corrent] R e S
3. Aigidits per indebltamenta ] |
+i 0,90% 0,00% 0,00% 0,00%
L_ Entrate comenti ; . |
Pressione fiscata ed erariafe pro-capite
Indizator - I 208 I 209 L. I T —
1. Bresalona entrats proprie pré-capits i
L et ta € 1.076,06 956,28 €1.102,1¢ H €1.557,23
Humere abitanti
3, Preasiona tributaria pro-<caplta H
’ E 589,61 € 662,60 € 781,84 €1.094,83
I T F i S S ——— [ . -
. Tndetitamenta locale pro-tagite 1
d u 3 €1959 €£2,79 | €278 .
Numero abitant . —— [ D p— Y S e
& Trasterimanti erariall pra-<apite H
Trasffi / §131,82 i € 287,67 ! €553
Humesz abitznt | J
Capacita gestionale - .
— Tndicatorf 1 208 I [, E ,,,,,,,,,,,, o
1. Incidenta redidul atthvl ; }
77,99% ; 69,01% 46,59% i 23,41%
Tt a L [ S - (U -
T T L'inddenza residul passiv X
| X 112,51% | 142,35% 61,80% i 146,73%
Totala impegnl I U SRS . : S
3, Velacita dl Haconiiong nnln!s proprim I :
£9,13% | 70,52% 70,21% 47,14%
Acteﬂamenutimfil +3 B S e R e
%. Velotila i pagameant] spexe correnti | i
i 71,48% t 75,40% ; 73,01% : 45,58%
Impeqni titolo 1 ‘ i '
-—/
Pars Pefarmanze 281 1 cansuntia_DEF h




Comune di

ANNO 2011

STRUTTURA - DRGANIZZAZIONE

Posizioni Organizzative ag
Dipendend e o 54,00 . 00
Totale Personale in servizio 59,80 P 57,00

Personale in servizio
Descrizione ! L ]
Dirigentl . L Lm0

Eta media del personale
Descrizione ~ 2008 008
1Dirigenti e 4500 45,00
Posizioni Organizzative s 52,00
Dipendenti . mp0 ]
Totala Et3 Media i 48,33
Indici di assenza
Descrizione i 2008 2008 2010 2011
Malattia + Ferie + Altro - 14,15% 9% _1591% _ [T AL,36%
Malattia + Altro 5,81% 3,54% 9,34% 3,84%

Indici per la spesa del Personale

Descriziong

2008

2009

Spesa complessiva per 1l persanaie

 €2.235.511,83

— €37.193,014,00

Spesa per ia formazione (stanziato)

€ 20.000,09

" €%0.000,00

€ 9.601,00

€ 10.427,00

TE35.35800

1T T ga.500,00

Spesa per {a formazione (impegnato)

s 2011

SPESA PER IL PERSONALE
Descriziona

W ] &8

Spese Corrrentt

1. Costo personale su spesa corrente |

Spesa complessiva personale

23,32%

2, Costo medio del persanale

Spesa complessiva personale

Numerp dipendenti

€ 37.720,54

3. Costo personale pro-capite

Spesa complessiva persongle

€ 274,96

22,74%

€ 38.473,93

€ 267,64

! %0

22,61%

€ 40,386,02

€271,94

26,93%

€ 43.793,84

€1292,78

4, Rapporto dip

Popolaziong

denti su pop
Popolazicne
Numero dipendenti

5, Rapporto dirigenti su dipendenti

Nurmero dipendenti
Numero dirigent

137

54,00

6. Rapporte P.0. su dipendenti

- Numero dipendenti
Numero Posizioni Organizzative

13,50

7. Capacita di spesa su formaziene

Spesa per formazione mpegnata

Spesa per formazione prevista

48,01%

8. Spesa media formaziona

Spesa per formaziong

Numero dipendentf

€162,73

Spesa per formazione

Spesa complessiva personale

9, Costo formazione su spesa personale

0,43%

52,14%

€ 182,93

0,45%

€81,82

0,19%
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] ANND 2011

Camune di

Oblettiva dl procasse
ione della performance
. - Area Istruzrions, Cuftura Sport e fempo Libera -
AseaSettore/Centro di Resporsabiith Area Poiltiche Sociafl, Giovanili & Sanits
Servizio Sarvizio Cultura, Sport e Tempo Libero - Servizl Sociali e Sanitd
Processo 1
Concedere patrocini e contributi alle associazioni culturafi, ricreative, sportive, sociali
Finalita del Processo (Mandato Istituzionals)
Collahorare con le associazioni sociali, culturali, sportive e ticreative attraverso la concessione di contributi e patrocini
Stakehaolder
Associazioni
Indici
: 3
Raggisto | ° Raggantn
2008 2009 2010 media triennia n;:fe"’ J h:’,’"‘""’ nellanno nelfannof
prec anee ! weilanna [ oo o prec %Au&o nellans
L Indici di Quantitd -
Popalaziona 8.034 3194 | 8.168 8.152 8.152 ’ 8.227 J
N. domande contriputi accolte 14 12 17 14 16 B8 -44,19% -50,00%
M. domande contrbutl presentate 14 12 17 14 16 13 -9,30% -18,75%
N. d contributi e 14 12 b 17 I S & S 16 9 | A7 -43,75%
N. domande patmdnia accoile 26 54 47 58 53 1357% | B5%
N domaride patrecinio presenizte I 25 54 | 47 58 | 53 1357% | BE%
. domande patrocinio ammissioi 26 I N . 47 58 ] 53 | _1357% | -86%
| ! !
; I {
Indici di Tempe .
Teripo medo erogadone conlbete. ) coa L e 300 T T3 T3 0IC%_ | 000%
Temipo medlo crogazions patronie 30 30 i‘ 30 30,00 30 [ 30 0,00% { 0,00%
et e e e e me ! . [N S I e S e -
- Tndicl di Costo . .
lmpurtn contribut] complesshmmente erogal €58.576,00 €75, 299 00 ’ € 54.470,00 €76.448,33 | €85.000,00 | € 3534800 s3yem | ssam
N.beneficlad A4 . 17 ) .15 B ] Fi -52,27% -56,25%
Casto p Folnl R ) essmeon € 51.359 o0 | £ 49,640,00 € 55.761,67 | €49.640.00 | €12.099,65 -78,30% [ -75,63%
Cosic pmcusn Alberin N €51.779,29 | €71.169,29 €61.224,29 | € 67,129,25| €52.835,43 -13,75% i -21,29%
Totals Costo dei Processo o ___|_Ec6.28600 _€102.638,29 f €120809,29 | €11699596 [€116.760,29] €64.285,31 | as08% | G455
| .
— - . . : e ~
e _ o ] f.
J t i
- - Indici di Qualitd .
N. nfziative urganizzate ton associazion 3 19 ! n 14,67 22 l 8 45,45% 3,54%
N. totale Iniziative orpankzzate dallEnte 12 18 25 1833 25 ! 10 -45,45% -69,00%
% gradimento N . J N . i | . ;
Personate coinvolto nel Precesso Collaborator! coinvalti rel Processo
. N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria | dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Feini Loredana D1/D2 3% i N
Mansi Elisabetta Cl/2 10%
Omati Antonella B4/B4 8%
Rossana Alberini o4 0% N o . = e _ .
Giuseppina Oi Natale B4 10% T
Manica Tizzonl B4 10% I o ,,
Sandra Barblere ] 5% _ e
INDICATORI DI PERFORMANCE oy | Performance. | Parfotmanea
Xndicatori di Efficacls
Yo seddisfazione delle richieste di contributo
{slomande dI contributo accoite/ domande d! contribute presentate ammissibif) 100,00% 100,00% E8,89%
della richleste dl p
{domande g patrocinio accohtef comande dif patroclalo prasentate ammissibill) - loo00% | dmo00% | 20900%
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio erogazione contribute 30,00 3n,00 30,00
Tetmpo medio ercgazlone patrocinlo 30,00 30,00 36,00
: . Indicatori di Efficienza Economica
Valora medio contributi eragati
import contbutl te erogalty 2. B €5.212,39 €550 | €3.045,71
Costo pro capite del procésso T T
costo procassepanchsions £14,35 £14,32 7,89
Indicato di Qualita
Tasse df colnvalgimento
{n. Iniziative organizzate con assoclazionlf n, torle Infziative arganizzate dallEnte) gato% 58,00% a0,00%
% gradimento (indagine) - 7,00% 0,00%

Analisi del risuitato

Politiche Sociali

Istruzione: T costo del processo é dato daila somma def contribulf pig i costo del personale dedicato.
diabo relativo al personsle In servizio nel 2008 non corrisporide all2sselto organizzativo avwenuto nellanne 2010 a seguitc dalia riorganizzazione delle Aree. Per quanto

riguanda i Comune ha stipuiate una convenzione con il Circolo Anziaii Assage con i3 quale vengono eragalf contribuli per Fatlivitd ordinaria svolta oaffo stesso circolo che
prevede lorganizzazione of corsi, balll of gruppo, & gite. Neltanmo 2011, a sequite defle disposiziont impartite dalf Amministrazione comunale con i refativi @ segquentt
erovvedimenti in merito al rispetto def patio of stabiits, sono stale ridefinite le previsioni di spesa (att! G.C. N.95/2041 "Patlo i stabiila 201 1- atlo i indirizza” - G.C. .
112/2011 "Palfo of stabifld 2011 - aggiornamento alo of indirizzo - atti consegquenti® - 5.0 0, 160/7011 "Fatto of stabiitd atto df indirizzo - aggiornamento defibera G.C 1.

11272011 - provvedimentc sindacale prot. . 13156711 del 29/7/2011 “Palta di stabititd 2011"
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Comune di | ANNO f 2011

Misurazione della performance

Dblettive i processe

Area Politiche Soclal], Giovanili a Sanitd

Area/Settore/Centro d biity |
[

Sarvizi Sociail @ Sanita

Servizio

Processa 2

Erogare contributi economici a persona disagiate {tutte le categorie)

Finalita del Processa

Eragare tempestivamente gil Tnterventi di sostegno economico agli aventi titolo, sfruttando anche gii eventu

ali finanziament! concessi da altri enti.

Stakeholder
Persone disagiate f Enti
Indici
i y Raggiunto Raggnts
1 wes | w10 meda HIEAND | yyen neil'annie Raggiunke nelfanao)  odrama nelfaneof
I‘ prec {Trieato pree  Atteso nelfznng
Indici df Quantita
(] 539 TadE 8237
223

N, richleste accolte

e TS 162 "7

M. richleste presantate smmisstbili
mporto entrate propsie comunali o
importa contribut] ercgatl

€122.497,00 | €136.300,50 [ €142620,06  €110.509,
¢ 119.509.38

" €122.457,00

P S

Z71%

#l. richieste presentate

~100,60%: DIV

indice df poverta {n. richieste presentate/popoiazione)
casa

[TTRTC 1L,15%

i, richleste contributo « mutLo 1° T

n. agevolazioni  esenzion] pes refezione scolastica
n. agevolazion: f esenziont -post scuola

n, agevolazk [ / esenrionl per asifo nlda

| aovo

n. agevoldzion| f esenzion] per ceniyl estivi
n. agevelazgont / eserzioni per rasporto scolastico ] ¢ DO/
F

M. animall randagifabbandoenati ricoverat] presse il canile convenzionato) 15 ! A -28,06% 0,00%

. Indicl dl Tommpo -

Tempa medio erogazione contrbuta (g Lo E I n 30,00 E [ A A T
Indicl di Casto

N, soggett beneficlan al 185 . 193,00 152 211 609%

Casta def ale e _€26917,02 | €26917,02 | €26917,02 | €26917,02 €36.349,84 R S

Costo del processo PEG €150.284,00 ] €122497,00 | €136.390,50] €142.620,00  €110.509,18 18.98%

Coste def proceses per il canile €18.85656 | €14.821,56 | €16839,06 [ €17.243,56 £9.562,36 43,21%

F te coinvalto nal P Collakoratori ¢ Iti nef
H ore 0 % tempa
| nomeecognome  |Categoria | dedicate/o o processe Ypp . Costo 2o
Rossana Alberini r2] 15%
Tea Ponti D3 20% e
Menica Tizoni B4 15%4
| Giuseppina bl Nafale B4 25% . [ A R
Sandra Barblere B4 10%
Media rising Performance
INDICATORI BI PERFORMANCE arecadente Performance attesa raafieata
Tndicator! di Efficacia
soddisfazinne delfe rickieste
it aczts ricists procentte ammissibik) 1% 1o0,00% 824%
94y dl contribuzisie comunale
(€ da entrate proprie comunaly € complessivamente ercgatl) 100,00% 100,00% 100,00%
N. agevplazioni afe zioni per refezi f 4 N.utentir ! 1,10% 1,06% 2,16%
#, agevolazlani efo esenziont per pre-post scuela f N. utentf pre-pastscuola 1,47% 1,540% 1,48%
M. agevolaziont e/o esenzionl par asilo nido J N. utenti asilo nide 0,00% D,50% 0,305
¥. agavolazionf efo ssenziont per cantri estivl / N. utentf cantri astivi 1,23% 0,77% 0,72%
N, ag lafo loni per p fastico / N. utenti pork fastl 0,00% ,00% 0,50%
Indicatorl di Efficacia temporale
'Fempa medio ersgazione contributo g 36,00 30,00 30,00
— Indicatori di Efficlenza Economica
JiContributo ecorcmica medlo
imparto contrlut! econermict erogati { 1. seqgett penefiarl) - S B . Wi i
Coste unitario £ 905,26 € 1,152,907 € 741,13
N - B ) €10 22,51 €13,01
Tndicator] di Qualita
Anallsl del I
Natranng 2011, 3 sequito delie disposizioni impartite dall Amministraziong comunale con i relat & sequenti prowediments in imenta al rispetto del patto di stabititd, sono state
ridefinite e previsioni oF spesa (atti G.C. N.95/2011 "Patio of stabilitd 201 1- atto di logivizzo” - G.C o, 112/2011 *Patts o stabitid 2011 - aggiomamento atfo of indinzzg - alli
conseguenti® - 6.C. 1. 160/2011 ‘Falto of Stabilits atto o ndirizzo - aggiormamento defibera G.C. n. 112/2011" - provvediment sindacale prot. n. 13156/11 det 2972041 "Par,
o stabifitd 2011™

Plana Parormance 201 cansuntive, DEF
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Comuna di

i ANHO 011

Cblettivo di processo
Misurazione dalla porf

AresfSettore/Centra d Respensabllitd
Servizio

Area Anuninistrativa - Sportelio ai Citadine -
Area Edifizia Fubbiica
Sarvizlo Sporteile ol Cittadino - Servizlo Gestione cimiteriala

Processo 3

Erogare servizi cimitesiali

Finalita del Processo

Garantire fa gestione (o i monitoraggic e il controlfo) dei servizi
nuove disposizioni mrmath'e in tema di servizl cimiteriall.

tto della

i liare il 1k

con [ gestati nell’applisazione defle

Stakaholder
Cittadini
Indicl
| ] Ragglunto | kaggunto
w08 2009 | 10 madia triennlo prac n.‘l:’.m“:“ R“_?g:"" nelfanny neTanno/
I E eiann: {Mawta prec | Alteso neifannc
: R Indki di Quaatith - -
Popolazians o
Orejgiomi apertura sett uffic
Crejglori apartura settimanale crers
. feculi concasst —— . L
Mcellettaconcesss -
_ ‘

M. cappele richieste

4. Toc disporlbl

|N. cetteste aisponibai
. tombe disponiball

1, sappeile disponi
. SSumadion sffethiats a ceadena concessione

M. esumaziont da effsttuars

[N. nucwe concesshonl-rinpav fbistint

Ore/giomi o condronts apertura
DL o ** - Indict df Tempa B y i e -
Turpo medapndlspﬂslznn! contratt - 1 gg- o 3 5 ] 5 I 5,00 R 000% | oomm
Ore ci custodia (anrue) comanal T e 365 c | _ 33787 3T 0.00% | 000% _
Cr# df enstodia fannuc) defia impresa esterna 3 ] [ 82 I 8200 8z | 0.00% | 00w
i I ! L

R - Tndici i Casta ] , N
Costo del Procaxse Army | €61.473,00 -531%
Costo ded Frocesso Area Edifizis Pubblica I 557 907,89 19115%

7 ] € 4116, 67 -143%%

+100,08%

i
. eeeaf
[ 1 ]
T - Indici di Qualitd: - L . . . - .
M. Raciand e/o segpatazioni ,, 1 | 25 1 18 4 1 ] 13 58% | -U,30%
L { I | | i 1
I | ! I b |
- __ . Personzle colnvelta nel Processa e S
. Moo %tgmpo . T
Nome & =3 Categoria | dedlcatefo al processo Tipa . Caste Nominative
Isabella Faraid] 1] 20% -
. _Gigeppa Bulzomi c 50% .
lara Prowelli [:]
Caslma De Tammaso B s
Vincenzo Vitlella 8 —
Emanuela Schiavl [ - B
i Andrea 1}
Antonini Dardele _{ da 3011} [} _
__Ferlito Giusenpa [ gal 2011) <
INDICATORT DY PERFORMANCE' Tt | o | T | s :
e oo N Indicater] ol Efficacia
S ———
Tasso dl accexsibliita del cimerg :
o giornl 3 {55 ho?qm $79% e Sriew b
%% 4l Ghilt;zo
| Jocul, cefelt & tombie concessay n. faes, eellete & tambe richiesiz] = 160,00% 160,00% 206,00% 0.00%
% sispetto esumazionl -
. esumaziont eﬁemu 3 scaderem cncessone/ . estmerion da effethars) 0% a0 || 100,80% g0
VR mﬁfwm ,.;:’:::7::1?&“ o P x;,;;‘f’ﬂ’;"zw'm'w,n T AR RS P
;,..,., i L iy = e wu:;vw;z:z??ﬁ??ﬁ“’? 93 3,00 10,30 7100.00%
Ore dE custodis 2l gg. 1,15 113" 115 800%
- Trdicator di Eficaca temparale
e e St
Tempa medic predisposizione contratil (32 richlests a chivsura della prabica) - in gg. 5,00 5 5 1
Tndlcator] dl Efficlenza Econemica
“"“;;E‘;P“” del procerso £ 1484 c13m €408 €63
% Copertara T :
ciierial 6 compatanza {sschusl provent da Cappelle} f costo del processo (esclusa Thofa 1) __ T8 FaS1% 28As% bickiias
Presidic defle entrats
[lnwrlﬂ mmwﬂmmmhnlfmﬁmmam ompetenzal 16,553 637% 0,00% i
Tndicater n‘l Qualiﬁ
: 24 bt 13 -2

Analisi del dsultato

COMMEMD SItetico s rsultati
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Comunedi - ' ANNO 2011

Obiettivo di processo
Misurazione defla performance

Area/Settore/Centro d Responsabilits [ Area Istruzions, Cultura Sport e Tempo Libero
Servizio Servizio Istruzione Pubblica
Processo 5

Gestire i Centri Estivi
Finalita del Processo

Rispondere al bisogno di assistenza e custodia di minorf durante il periodo estivo, offrendo ai ragazzi Fopportunitd di ricreazione, sport, gloco e svagq
attraverso attivita ludiche, formative e socfalizzanti,

Stakeholder
Bimbi 3-13 anni e loro famiglie
Indici
] T —
e Raggiunto Raggiunte.
2008 2000 F 2010 media trientio All"!:es & Rafﬁi""m nelfanne | nell'anno/
prec nelfanno neffianna {Triennio prec lAtteso nell'anng,
i
T IndadiQuamtta oo T T T e :
Popc 8.084 8.194 | 8.168 | 8152,00 8152 8.227 :
Popolaziona 3-13 anni 827 818 I B43 829,33 975 975 17,56% 0,08%
N° domande accofte 224 | 264 244 260 279 14,34% 731%
N° domande presentate ) _ 229 R 244 250 279 14,39% _73%
N° Utentt o 224 264|244 | 260 aTe o 143% 7.31%
sl _1ridici di Tempo
i
— i . - S
|
i
CeoEeie T Todiel di Cosbe i st i TR TUTUTE Lo b ek TOTETUUURI T T e e T R I
Costo del pracesso € 142.762,00 | € 145.586,00 | € 144.174,60 | € 150,000,00 € 161.181,63| 11,80% )
Provent di competenza €63.12500 | €£64.931,00 | €64.028,00 | €74.500,00 €80.001,00 | 2495% _A38%6
]
R T IndicidiQualita. - T e R B : i
% gradimanto 88,50% | 91,38% B89,94% 90,00% 90,00% | 007% )
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolt nel Processo - ] ]
: o ’ B : ‘N ore'a % tempo : . ’
| . Nomeecognome | Categotia | dedicate/o al processo | Tpo . - Costo . Nomingtivo A
Foini Loredana _ DijD2 . 6% -~ ) . . i
Ottoboni Donatsila Cc1 5%
Mansi Elisabetta - o) - 3%
Ornati Antonelia B4/B4 6%
. e e . Media trienno Performance Performance
* INDICATORI DI PERFORMANCE precedente | atesa | realizzata

U . . Indicatori di Efficacia
% soddisfazione delle richieste 190,30% 100,00%: 160,00%

domande accolte/ domande presentate
3 2,96% 3,19% ©3,39%

Indicatori di Efficacia temporale

za Economica

Indicatori di Effici

44,41% 49,67% 49,63%
el e : : ‘ €590,88 €576,92 €577,71
Costo pro capite del processo :
costo del progessof popofaziong) i hikiiasd €
SR ] Indicatori di Qualita
= =
o gradimento 89.949% 90,00% . 90,00%

({indagine}

Analisi del risultato

PERSONALE IMPIEGATO POST RIORGANIZZAZIONE - MODIFICATO FORMULE SU DUE ANNT

A3
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ANNO 2011

Comune di
Obiettiva di processo
Misutazione della performance
AreafSettore/Centro d Responsabifit [ Area Amministrativa - Sportfello al Ciftadine
Servizio Servizio Sportello al Cittading
Procasso &
Gestire i servizi demografici
Finalitd del Processo
Servizie di front office al cittadini relativamente al'Anagrafe, allo Stato Civile e all'Elettorale e alfa Leva , rivolti alla semplificazione ed alla tempestivita
dei procedimenti, Attivita di back office deil'ufficio.
Stakeholder
Cittadini
Indici
] I
| '
| Ragqhunte Raggiunto
2008 2000 i 2010 media triennfo Attesa neli'anse Ra;l;lglunto nellanno nell'anng/
i prec neifanr fTriennio prec { Atteso neffanney
: CIndicidi Quantitd o LT T e Lt S
2 8054 | 8199 | 8168 8152,00 8152 8.237
Ore apartura settimanale 2100 1 3400 32,00 29,00 29,00 32,00 10,34% 19,34%
N® Dipendenti del processo 4,00 4,00 3,00 3,67 1. 3,00 3,00 -18,18% 0,00%
N° pratiche - 8142,00 | 10147,00 7813,00 870067 7800,00 1047000 | 203% 34,23%
n. certificat! o 7659,00 §198,00 781300 ] _7890.00 8000,00 7298,00. -7,50% 8,78%
- ) 1 [ _
HENE _ Indici diTempo, .~ '3
Tempo medio di attesa allo sportello - in minuti 3 i3 \ 5 T T .
el e IndicidiCogte o i e T AP L e S :
Costo del Processa L € 124.540,63| € 124.940,63| € 124.940,63| € 119.104,34 -4,67% I -,67%
N® pretiche _ [ B1a200 | 1014700 7.813,00 8700,67 7.800,00 10.470,00 2% | 123%
RN " Indicldi Qualit .. o e | R
% gradimenta - - . - | ) FDIV/0!
Personale coinvalto nel Processo .. _._Collaboratori coinvolti nel Pracesso .
- Nore'o % tempo
Nome & cogriome: Categoria | dedicate/o al processo Tipc _ Costo _ . Nominativo
. Isabella Faraldi D1 70% L o
Giuseppa Bulzomi c 50% I ,
Mara Provelli B 90% R
Daniela Crippa B 80% U AU I
Anna Falchi B 10%
. ) Media trienno Parformance
INDICATORI DI PERFORMANCE orecedmn | Perfermance atesal T EUTE Scost
L R Indicatori di Efficacia’
Tasso 8] accessibilita : 5 & )
80,56¢ BO,56% 85,89% 08
{h. apertura settinanale/36 S5% /569 B o
% Personale
(n. dipendenti del processo/popolazione} . 0.04% 0:04% 0:04%
% pratiche pro capite : : 27 - 3L58%
\{n. pratiche/papatazions) . 1 ki w3 '
N. certificati pro capite (n. certificati / 047 0,98 Y- -9,43%
popelazione} ’ " ) o 4
ERE Indicatori di Efficacia tempaorale
Tempo medio 2i attesa allo sportello 4,00 4,00 1 o 400 0,00
ettt s LU . -Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro capite del processo €153 €1533 " e1s, < 0,85
{costo del processo/popolaziane) . e 15 3 . A8, -
Costo medio pratica ’ ennis | 464
(costo del pracessa/n. pratice) _ o €14,36 € 16,02 ] 1,38 64 I
IR "Indicatari di Qualita
% gradimento - 0,00% 0,00% 0,00%
indagine) e - S - . '

Analisi del risultato

13 scheda non raccia Pattifvita svolta per il censimento delfa popolazione e del fobricali iniziata da settembre
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Comune di - [ annvo | 2011

Oblettivo di processo
Misurazione della performance

| Area Politiche Sociali, Giovanilf e Sanita

AreafSettore/Centro d Responsabifita
Servizi Sociali e Sanitd

Servizio [

Procassoe 7
Gestire i servizi di assistenza a soggetti diversamente abili
Finalita del Processo

Attuare ntervent] atti a mantenere la domiciliarieta e a fornire sostegno e supporto all'inclusione e all‘integrazione di soggetti portatori di disabilita e
delle lore famiglie, anche con la costruzione di un pregetto complessivo che favorisca I'autonomia dei soggetti ed if supporto alle famiglie

Stakeholder
Diversamente abili e loro famiglie
Indici
|
N Raggiunta Raggiunta
2008 2009 2010 media triennio pred Atteso nefl'anno ':aji?'""m nelf'anno neliannof
anne fTriennio prec | Alteso neli'annd
i
T Tredled dil Quantity 2 L e D L B
Popol 8152,60 8152 8.238 o
N. domande accolte 6,00 5 26 333,33% 333.33%
N. domande presentate ammissibili 6,00 5 26 333,33% 333,33%
N, utenti servizio . b 6,00 5 L2 333.33% 333,33%
N. utent (compreso CSIOL) | 2p0 (20 42 110,00%
M. dfpendenh‘ DrOCesso 0,28 0,55 4,50 B1,82% |
N. dipendent totale L o . 57,00 55,00 . 5500 351% !
N, trasporto utent! disabil I 13,00 14 i 20 53,85%
M. utendi Ltitizzo seryizip SAD disabill | 4,50 5 | 5 111% |
TN Indici di Tempo s L L . - T :
. gg intercorsi mediamente dalla data di richiesta alla data attivazione 80 60 60,00 60 30 -50,00% -50,00%
ST IndickdiCoste L : - DR : AR
Costo del processa €186.352,79 | €173.421,29 | € 169.887,04 € 167.745,59 i €197.279,77 16,12% 17,61%
Importo finanziato da alti entl su progetti €5.827,95 € 6,815,54 € 6.821,75 n.d. . - BVALORE! |
T Ingicidi QUANGE | S L T e e e e e e e e e S IR :
% gradimento - - l - - ! - DIV
! - : !
Personale coinvolto nel Processo. Collaboratori coinvolti nei Processo ]
oS o ... Noreo% tempo - . - o
- Nome e cogneme- Categoria | dedicatefo al processo Tipa . Costo Nominative _
Rossana Alberini - D4 10% o ) .
TeaPontd D3 20% B o ]
Monica Tizzoni B4 10% .
Sandra Barbiere B4 10%
g . ; Media trignno : Parformance
INDICAT.ORI DI PERFORMANCE precedents parformance attesa reilizzata Soost
T . - Indicatori di Efficacia
o soddisfazione delle richieste
En. doma@eggglt{g@{g. domandepresentateﬁgﬁmrglﬁsslbil 100.00% 100,00% 108,00% 0,00%
i mwi ﬂm?a 2 o 65,00% 70,00% 47,62% -22,38%
% personale B . '
“ {n. dipendent: del processof n. dipengents totate Ente) CAR% 1a0% . beL% 009%
. . ‘Indicatori di Efficacia temporale
Tewmpi medi di attivazione e p
N : o -30,01
(dalla datz richiesta alla data attivazione) €000 60,00 . 300 50,00
" Indicatori di Efficienza Economica
o €849435 | €8.387,30 €4.697,14 [ 6369015
%%%%%ﬁw% »&:M £20,84 . €258 € 73,.95_ . €337
importo finanziate da altr Endi sy progetti/costo del processo) 402% . C HFiaLoRe
R - Indicatori di Quaiita
% gradimento
- i . 0,009 0,00%
Mgine) o e 4,00% ,00% o

Analis del risultato

I date relstivo al personale in servizio nel 2009 non corrisponde alfassetio organizzative awentuo nelfanio 2010 a sequito dell riorganizzazione delle Aree. Nelfanno 201
a sequito delle disposizioni impartite dall Amministraziong comunale con § relativi e seguenti provvedimenti in merito af rispetto del patto o stabifita, sono state ridefinite fe}
"Datto di stabilita 2011 - aggiornamento atto of indirizzo - atl

previsioni di spesa (aff G.C. N.95/2011 "Palto df stabilita 2011- atto di indirizzo” - G.C. . 112/2011
conseguentt” - G.C. n. 160/2011 "Patto di stabilita atto di indirizzo - aggiornamento delibera G.C. n. 112/20117 - provvedimento sindacale prot. 1. 13356/11 det 297201 5
. “Patto di stabilita 2011". A 5_
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Com

une di ' : ANNO 2011

DOblettivd di processo

Misus della performance
AreafSettore/Centro d Responsabilith { Area Istruzione, Cultura Sport @ Tempo Libere
Servizio | Servizio Istruzione Pubblica
Processo 8

Gestire j servizi di Assistenza Scolastica (pre-post scuofa)

Finafitd def Processo

Garantire 'erogazione dei servizi di assistenza scolastica secondo criteri di qualitd e di professionalita

haleds

Bimbi frequentanti fl pre-post scuola e loro famiglie

Indici
J |
g . Ragglunto | Raggiunto
2008 2008 { 2010 mee‘;artencennfa Al:!:eso :ag"gl]lunh: neffanno E nellanno/
‘ P nelfanno eitanna fTriennio precJAn&o nell'annod
[
faiestow ot Lo Indichdi Quantitgd: o v DT T N T RS TR
Popolazi B 8.0 8194 | 8188 8152,00 8152 | 8.227
N® domande assistenza accolte 87 324 305,50 324 | 405 32,57% 5,00%
N° domande ricevute 287 J 324 305,50 324 405 32,57% 25,00%
N® iscritti pre-post scucla 287 i 324 305,50 287 405 32,57% 41,11%
N° alunni mateme, elementari @ medie 875 ’ a7s 875,50 860 841 -3,94% | -6,56%
[N morosi 10 . 12 11,00 i2 O £ 7273% |  58B,33%
N utenti 287 i 324 305,50 325 4905 357% 24,62%
. P S ‘, . .
i s :- Indici di Tempo:: . e RSERLET S
Ore di prestazione settimanali erogate s | 25 27,50 22,5 27,5 0,00% J 0,00%
. . i . . -
N ] h !
1 . H "
el " Indici di Costo’ S : s . :
Costo del processo €56.501,00 | €56.020,00 | € 56.260,50 | € 56.500,00 [€54.13371] 3m% | a0
Provend di competenza €17.000,00  €17.000,00 | € 17.000,00 | € 19.600,00 | € 33.643,00 |  97,90% f 71,65%
€ Incassati sy morosith — L L eusso0 € 266,00 € 250,00 €0,00 -106,00% -100,00%
€ morosita accertate _ N [ _€74,00 €7400 i €7500 | €140,50 8986% | 87,93%
{ T
- L .
.o Indici di Qualitd - ; R — R —
% gradimento - - ! - - I I ] - [ sovm
i I I | !
. - Personaie coinvolto nel Processo Collaboratori eoinvgltf nel Processo
R | Nora ¢ % tempe : :
- Nome e cognome Categoria | dedicate/o &l processo Tipo Costo . Nominativo .
Foint Loredana D1/D2 6%
Ottoboni Donatelia C1 14%
INDICATORI DI PERFORMANCE Mgy, | Poiance o, Podormance | suust
I - - Indicatori di Efficacia
a‘/ﬂ Séddistazione Eelle richieste (ﬁomanﬂe ai
asslstenza accoltefdomande ricevute) 160,00% 100,00% 100,00% 0,00%
e copertura del processa . ) 34,89% 31,69% 48,56% 16,27% . (5
(n. iscritti pre-past scuoia/slunnt materng, elementari e medie) ! * * 4
Y di morositd 16 o o
(. morosi n. stents) ,60% 3,69% 4,50% 1,00%
: ] Indicatori di Efficacia temporale
Ore di prestazione settimanali erogate 27,50 27,50 - . ) 27,50 ) 2,00
it Soportita o o 30,22% 30,69% | - 6215% 27,95%
. = b o SR ERE =
% morosita recuperate (€ incassati su " -
[morosita/& marosith accertate , 78,24% 76,92%- [1:1, 5 -76,92%
R s e ‘&mna g%\?g : €184,16 er3as’ [ e1m6e € 40,18
Costo pro capite del processo N
costa del processe Jazione) €690 . €893, | - €656 . -€0,35
o gmdixﬁeﬁtﬂ - ) ) o
indagine) . o - 0,00% - . - 0,00% 0,00%

Analisi del risultato

A seguite gara d'appalto 13 paga oraria € passata da 19,40 a 17,50. Personale coimvolto indicato post rorganizzazione. Modificalo percentudle su due annualits.e
marositd accertate si riferiscono af ruolp emasso per Fanio 2009 ma inviato ad equitahia nel 2010, Per incassi su morosits abbiame inserite le somme incassate su
bilancio di previsione 2010 anche se riferite agli anni 2006/2007/2008,

46
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Comuna di

I Aunb l 2011

Dbiettivo di processo
Misurazione della performance

AreafSettore/Centro d Responsabilita | Area Politicha Sociali, Glovanili 8 Sanit3
Servizio | Servizi Sociali e $anils
Processo 9

Gastire i Servizi di Assistenza socio-sanitaria (socio-assistenziale) agli anziani ultra 65enni

Finalita del Processo

Attivare Interventi di cura (assistenza domiciliare, tutelare ed agsistenziale) idonel a favorire if permanere dell'anziano parziaimente o totaimente n
autosufficiente il pid a lungo possibile nel suo contesto socio familiare o comunque in ambiente domiciliare.

Stakeholder
Anziani assistiti e loro famiglie
Indici
i gt Raggiunto Raggiunto
aw e | mo | e | awe e | L o
S [Triennin prec Atteso nelfanng
Indicl di Quantita - i S B, ) B : E
8.094 8.194 ] 8.158 8152,00 8152 8.227
N°® domande accolte I o 44 35 49,50 55 57 15,15% 3,64%
N° domande ricevute 44 55 49,50 55 59 19,19% 7,27%
N® anziani assistiticompresi [ ricoverati 27 30 28,50 30 32 12,28% 6,57%
N anziani presenti sul territorio” a20 1032 976,00 1032 1203 23,76% 16,57%
N® utendi in carico af servizio 194 259 226,50 25% 294 25,80% 13,51%
N. anzianl servizia trasporto 14 22 18,00 .22 26 44,44% -14,18%
: R Inicl di Tempg RN
ITempi medi di attivazione dal servizic SAD (dalla data richiesta afla data |
attivazione) 15 15 15,60 15 15 040% 0,00%
I
i
UL _. Indlci 43 Costo -+ - - > . -
Costo del processo ! €101.709,00 | €134.952,00 [ € 118,330,500 ) € 156.314,17 € 108.352,37 -8,43% -30,68%
Proventi di competenza (per rette ricoveri in struttura) € 10,200,00 € 10.200,00 €10.200,00 | €10.200,00 € 10.200,00 G,00% 0,00%
Importo finanziate da altrl enti su progetti - €12.230,06 € 12.207,.84 € 12.218,95 p.d, a.d, - -
IR Indici di Qualita- . . .
% gradimento - ] . R R B B R
n.visite domiciliar e callaqu 22 | 53 i 4250 | 53 116 172,94% 24,13%
Pey te coinvoite net Procasso Collaboratoeri coinvolti nel Processo - e ]
L P . N ore.o % tempo
Norre e cognome Categoria | dedicaté/o al processo Tipo Costo Nominativo
Rossana Alberini D4 3%
Tea Pontl D3 10%
Giuseppina DI Natale B4 15% . e
Monica Tizzonl 84 0%
Sandra Barblere B4 10%
INBICATORI BI PERFORMANCE Media enno |- Perfomance | Porformamcs | seont
DRI e - .- Indicatori di Efficacia
%o soddi iona delle richieste y
domande accolte/ domande ricevute — Lnnes 190,00% a8t 3%
% di assistith
(anzian) assistiti/anziani presenti sul temitorio witra 65 anni) 292% 2,91% 2‘56% 0.25%
Tasso di invecchiamento popolazione A
(n.anziani/popolazione) o ] - 11,57% 12,868%; 34830 1,36%
N . _Indicatori di Efficacia femporale
Tempi med di attivazlone del servizio SAD .
(dalla data sichiesta alla data attivazicne) 15,00 15,00, 15,00 0,00
ST T : Indicatori di Efficienza Economica
di coperbyra dol processe } B
(proventi di competenza / Costo del processo} 887% 6,53% 8AL% 289%
Costo unitarfa del processo
" el processofitent) €477,40 € 603,53 € 368,55 234,98
Costo pro caphte del procassa -
del  papolazione) B €13,26 - €19,17 €13,17 £ 6,00
% Finanzsamenﬂ 1L.30% T R
importo finanzlato da altri Enti su progetti 4 B -
% gradimento - “ FVALORE!
4,35% 8,10% 8,64% 3,54%

Anafisi del risultato

Ij dato relativo al personiaie in servizio nel 2009 non corrisponde all assetlo organizzativo avvenuto nelfanno 2010 3 seguito delia riorganizzazione delle Aree. Nellan,
2011, a sequito delle disposizioni impartite dalimministrazione comunale con i relativi e seguenti provvedimenty it merito 3 ispetto del patto di stabilits, sona siahy
ridefinite le previsioni of spesa (alti G.C. N.95/2011 "Patto di stabilita 2011- atto of indirizzo” - 6.C. n. 112/2011 “Patto di stabilitd 2011 - aggiormamento atto df indivi
alti conseguenti” - G.C. n. 160/2011 "Patto di stabilitd atto di indinizzo - aggioramento defibera G.C n. 112/2011" - prowedimento sindacale prot. n. 13156/11 de/,
29/7/2011 "Patto df siabilité 2011".

A%
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Comune di . . " ANNQ 011

Obiettivo di processo
Misurazigne della peformance
AreafSettore/Centro d Responsabilith [ Area Politiche Sociall, Giovanili e Sanits
Servizio | Servizi Sociali e $anita
. Processo 3 bis
Gestire iniziative di prevenzione sociale e socio-sanitaria
Finalita del Processo
Attivare interventi di prevenzione sociale per il presidio sociale del tarritorio e interventi dj prevenzione socio sanitaria a favore della popolazione
Stakeholder
Cittadini
Indici
' | i 5
H 4 Raggiunte | Raggiunto
w8 | 2000 | zm10  media bieanio prec n"l'if:';o Ra?ﬁ':nto nalzano | nelfanno
J Il e nellanno JTriennio prec |Atteso nelfanno,
- Indici di Quantita - T R T A IR .
Popolaziona 8094 | 8194 | 8.168 815200 8152 | 8.227
N°® persone assistite | 1484 | 153 1507,00 153¢ | 1582 498% | 340%
N. anziani frequentant il servizio geriatrica e ambulatoriale ! | 18 [ s 131,50 135 | 142,00 7.96% 5,19%
N® anzian) presenti sui territaric | [ 920 [ 1032 976,00 1032 | 1203 BA% | 1657%
N. iniziativa organizzative in ambite socio saniterio | i 2 ! 3 2,50 -3 ! 5 _ 100,00% } 66,67%
M. cittadini coinvolti campagna prevenzione tumorale sero e cute f | 272 | 267 269,50 267 ] 297 10,20% ¢ 13,24%
. ] | [ !
! [ ! ! i
LR - Endici di Tenipd: . s o] T T s T T T T T T L
. are settlmanali dedicate al presidia sociale del terrtorlo I i 10 } 15 12,50 15 ! 12 : —4,30% | -2000%
e - - ]
T |
i f | P
- Indici i Costo- f L e T ) T N Lo
Casto del procasso . B | | € 2467063 € 25333,50] € 25.002,00] € 2965 16] € 26.160,09 4453% | 250%
O J I R - -
| i [
! | i
R oo IndigidiQualita o T T T T e o T . Lot L l s
i& gradimanto i - ,’ - ; - I - I .i ;
F ] i | ! i
Personale comvoil:a nefl Processo Collaboratori coinvoiti nel Processo
S Noreq % tempa |
Nomeecognome . |&ateqoria | dedicateforal processo Tipo Costo. Nominativo i
Acssana Alberini o4 5% . . o
Giuseppina Di Natale B4 20% :
Maonica Tizzoni B4 10%
: ey . | Mediatrienno | . Performance. | Perfoimance :
_ INDICATORI DI PERFORMANCE . recctonts | aten | remlatn | S
S i " Indicatori di Efficacia-
%o di assistiti 8 .
(persane, assistte/popalazione) 18,49% 18,77% | 19,23% 0,46%
n. anziani frequentanti il servizio gerfatrico e amhulatoriale [ anziani fascia d'eta interessata 13,47% 13,08% ' 11,.80% -1,28%
N, iniziative arganizzative in ambito socio sanitatio / popolazione 0,03% 0,04% 0,06% - 0,02%
Indicatori: d: Efﬁcacna tem) oraie
12,50 15,60 12,00 - -3,00
Costo pro capite del processo €3,07 €3,64 €4,40 €076

IL S b .. _Indicatori di Efficienza Economica

(costo def pracessg/ popolazione)

R L o Indicatori di Qlalita

% gradimanto
(indagine) . _

Analisi de| risuliato

Nel corso delfanne 2010 é stata attivata liniziativa dei Gty Angels. Il dato relative af personale in servizio nal 2009 nen corrisponde all assetto organizzative awentuo

nelfanno 2010 a seguite della riorganizzazione delie Aree. Nellanno 2011, a seguito delle disposizion! impartite daliAmministrazione comunale con | relativl e segquenti

provvedimenti in merito af ispetto del patto df stabllitd, sono state ridefinite le previsioni di spasa (atl G.C, N.95/2011 "Patto di stabiitd 2011- atto di indirizzo” - G.C.

. 132/2011 "Patto i stabiiitd 2011 - aggiornamento atto di indinizzo - atti consegquenti” - G.C. 1. 160/2011 "Patto di stabilité aito of indirlzzo - aggiornamento delibera
G.C. 1 112/2011° - prowedimento sindacale prot. n. 13156/11 def 29/7/2011 "Patto di stabilits 2011" 4 8
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Camuna di ANNO 2011
Obiettive di processo
Misurazione defla performance
| AreafSettore/Centro d Respensabilita [ Area Polizia Locale
Servizio i Servizio Polizia Locale
Pracesso 10
Gestire | servizi di prevenzione e controllo della sicurezza stradale
Finalita del Processo
Garantire il controlle del territorie dando priorita a tutti gli interventi in materia df sicurezza stradale
Stakeholder
Auvtomobilisti, ciclisti @ pedoni
Indici
! ] !
H i Raggiunto | Raggiunto
2008 | 2005 \ 2010 riedia trignntio prer | Attese nall’anne Rae?l?llmto reflanng } nefanna/
F ! | netlanna [Triennia prec | Aesa nlfanne
i !
7 s 5,159 8168 815200 | _ 8152 | B.227
Km strade | 38,00 38,00 38,00 38,00 40,00 | 40,00 - 5,26% 0,00%
N, ore attivitd di controlio stradale 3100,00 3100,60 3100,60 3100,00 3100,00 |  2934,00 5,35% 5,35%
N. ore attivitd o prt 12400,00 12400,00 12400,00 12400,00 1240000 |  12400,00 0,00% 0,00%
N, controlli del C.4.S, 83,00 88,00 28,00 [~ 8800 88,00 | 88,00 0,00% 0,00%
n, shnkstri 115,00 116,08 64,00 99,67 70,00 | 94,00 : -5,69% 34,25%
N. violazion| al codice defla strada immediataments contestate 216,00 225,00 241,00 22733 230,00 lm 390,00 71,55% 69,57%
M. viclazionl globall Cd5 _ 1645,00 175100 762,00 1387.67 1000.00; 1634,60 17,75% &340
i U Indich diTempo. o0 L TS Lot T L. : o . :
[Tempo media di intervento ey chiamata (solo sicurezza stradale) | 20,00 }A weo [ apo T 2000 [ 2000 T 26000 ] omw | ooom
| i i I [ !
R * Inidicl di Costo - . . . - . - ' o . -

" {M. Infraziont (N. violaziond globali def Servizio PL) 2.005,00 ;‘ 189400 | 1.293,00 1730,67 1.230,00 [ 2.024,00 16,55% [ §4,95%
Costo del processo R | € __14L.068,00; € 141.068,00; € 141.000,00) €117.340,47 | -1682% -16,78%
Provent] df ct ): € 69.171,00; € 6117200 € 60.84333| € 65.000,00i € 141.479,00 _132,53% £17,66%
: - T Tndiei i Al S . . T L T
M. ricorsi acooltf ’ 32,00 25,00 8,00 21,67 . 12,00 76,00 250,77% 533,33%
N. violazion: globall £45 1.645,00 1.751,00 76700 | 138767 1,000,00 1.634,00 - 17,75% 63,40%
% gradimento Cndagine) ] - - - b

P le coinvaolta nel Process : Collaboratorf coinvoiti
: S N ore o0 % tempo .
Nome e cognome Categoria | dedicate/o al processo Tigo Costo_ Nominativo- ]
Rocro Telesca D4 33,00 e
Paclo Greco D4 33,00 e
Antonio Crisa £5 32,53 I .
Massimo Negri c5 33,04 s . .
Timen Rava 5 XTI S [T,
Massimo Rossetti [ 33,00 - . T
Salvatore Gallo a3 33,09 ) :
Emanuela Gavana C2 33,09
Media tfenno - Performance Parformance.
INDICATORT DI PERFORMANCE _ . Ao il il Seost
SR Indicatori di Efficacia
Vigllanza stradale K -
(ore di attivitd di contrelio stradale jore attivits complessive paz) =00 2s00% 8% i
% Controll :

{n. controli C.d.5/ ore di attivith di contralio stradale } e 003 %03 062

{Tasso presenza

{(ore di attivits di controlio stradale / Kim strade temitoric) 81,58 77,50 7335 ~H560%

Tasso sicurexza stradale .

(n. sinlstrif Km strade tertiorio) 62 ik 235 soo0%

e T -
Hizh .6 %. 16,38% 23,000 23,87% 0,57%
*¥ndicatori di Efficacta temporale -
Tempo media di intervento su (solo 20,00 v A0GR. 20,00 - oo
Indicator di Efficienza Economica
= £43,85 -e65ee || €s8s3E €21,58
Cpreaplta pesso -
(costo del processo / popolazione) €173 €130 £14.26 £
B Indicator! di Qualita

% contestazionl :

| (0, sicorsi accoiti/ n. sanziond tataly i L b20% HE8% %

%o gradimento

incagina) L - 0,00% 0,00% 0,00%

Analisi del risultato

cormmerntlo sinfelico suf Hisultati

A3
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Comune df ] ANNO | 2011
Obiettive di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Respensabilita { Area Politiche Socialj, Giovanill e Sanitd
Servizio | Servizi Seciali e Sanita
Processo 11
Gestire i servizi di tutela minori
Finalita del Processo’
Garantire tutte le attivita finalizzate al sostegno, all'assistenza, alla formazione, alla prevenzione e al recupere di minori in situazioni di fragilita o rischio ¢ delld
loro famiglie.
Stakeholder
Minori assistiti e loro famigtie
Indici
T
Ragglunis Ragglunto
2008 2009 2610 media triennio prec  [Atteso nell'anno Ra?],giuntn nellanno J nelfanno/
Reanmne | riennio prec Imtesn nelanac)
; .
T Tndici di Quantitd T ] - AL
Popolazi 8,099 8.154 B.168 _8152,00 8152
n, casl seguili {mincri -+ famiglia) . 53 56 54,50 56 .
n. segnalazioni del TM 4 4 4,00 4
N® minori assistti 31 .30 30,50 30
N° minori presentl sul territorio - %7 1613 1629 15623,60 . 1629
. affidic - 1 1 1,40 1
n, utenti in comunita 2 2 200 . 1
e utenti . 53 56 54,50 55 |
Tasso di ariticita {n, casi penali seguitif n. miner In carico) - facaltative 10% 5% 7,50% 59% 0%, -106,00% |' -100,00%
- Indicl di Tempo .. ) . —
. medEo 0¢ intercorsi dalla data richiesta alla data attivazione - esclusi | tempi di terzi 60 &0 65,00 &0 30 -50.030%' l -50,0&%
BRI Indici di.Costo: - . ] I N ;
Costo del processo _ €9935719 €95.321,78 | €97339,49 | €12079L,19 | €1313.787,04| 1690% | -580%
Importo finanziato da altri endi su pregetti . €2.321,45 €2.317,23 € 2.319,34 n.d. n.d. - I -
Jimporto introftato da utenti (retta centro diumcy €5.500,00 . | €5.866,00 #Ov | 655%
- f
Lo e IndierdiQuality” o o R
Persanale cmnvulto nel Processa L L Collaborator: comvolti nel Processo
St Nureo%tempou‘edlcamjoal' . s - .. . .
- Nome € cognome Categana 'processn ) Tipo Costo - Nominativo -~ .
Rossana Alberini D4 10% Assistente Sociale €12913,10 Amno 2011 .
Tea Ponti 03 . 25%
Gluseppina Di Natale B4 10% o Psicoioghe E455335 | CAnpo20i1
| Monica Tizzoni B4 10% o .
Sandra Barbiere B4 18% T T
A y Media trienno Performance Parformanca . 5
INDICATORI DI PERFORMANCE orecedents oo razeats |t m
R L - -Indicatori di Efficacia
%o segnalazione del TM T :
(7. segnalazioni del TM / n. casi sequiti) T [k Bra5% 058%
% ¢l assistiti - SR T
(minori assistiti/minori present? sul territorio) 188% . LAY 1,89%. .. 0.05%
% allontanamenti : : T e
{n.affid + comunita / n. casi seguiti) LB83% [ L79% 1,61%. . 0T%
L Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio di attivazions .
(dalta cota richiesta alla dota attvazione - esclusf i templ diterz) 660 £0.00 2000 e
(CCOEEStoEE :eln'phr;zs‘:z;ut € 1.722,82 Ug2agsa4 f €180614 [ €300
o x& 5
m:ﬁrfﬁaa e '“f‘% 2,38% - .. .
0sto pro capite def pro aso - A
{costo processo/ popolaziane) €11,94 €14,14 - €13,12 € 1,02
T ] indicatori di Qualita

Analisi del risultato

Il dato relativo al persorale in servizio nel 2009 non corrispende allassetto organizzativo avvenfuo nellanno 2010 a seguito della riorganizazione delle Aree. Nell'anno 2011, & seguito
delle dispasizioni impartite dallAmmiristrazione comunale con | refativi e seguenti provvediments in merito al rispetio def patto of stabilita, sono state ridefinite fe previsionf of spesa (atti
G’ C‘ N.95/2011 “Patto di stabilitd 2011- atto di indirizzo” - G.C. n. 112/2011 "Patto df stabifita 2011 - aggiornamento atto di indirizzo - atti conseguenti” - G.C. n. 16G/2011 “Patto i

Stabiitd atto df indirizzo - aggiornamento delibera G.C. 1. 112/2011" - provvedimento sindacale prot. n, 13156/11 del 29/7/2011 "Patto of stabilita 2011

0
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Cormune di i ANNRD 2011
Obiettivo di processo j
Mi; fone della perfarmance
AreajSettorefCentra d R il i Area Polizia Locale
Servizio [ Servizio Polfzia Lecale
Processo 12
Gestire i servizi di vigilanza sul territorio e sulie attivita della popolazione
Finalita del Processo -
Garantire il controlto del territorio anche mediante la sperimentazione di servizi a maggior contatto cen il cittadine e I'estensione dei servizi di sfcurezza
nelle fasce serali e notturme.
Stakeholder
Cittadini
Indici
. i )
Raggiunto Raggiunto
2008 2009 2010 mechia tennio prec | Attese nell’aino Ra?i?"-’““ nelanno ;‘ nellannof
netanno [Tiennio prec imesoneiramu
Indich di Qirantita . ' _ ' s
polazl 8094 | B.194 B.168 8152,00 B152 | 8227
N. ore dl vigiianza territoriale 59,62 59,62 55,62 58,62 59,62 60,00 0,65% 0,65%
N, ore sattimanall di servizio (attivid complessive pm) 72,00 72,00 72,00 72,00 72,00 72,00 0,60% 0,06%
, ore: seralt @ festivo 270,00 270,00 270,00 270,00 270,00 419,00 55,19% 55,19%
N. ore anpue 47 vigilanza terrteriale 310000 | 310000 3100,00 3100.0¢ 3100.00 2934.00 -5,35% -5,35%
N. agent 906 9,00 8,00 8.67 8.00 8.00 -18%% 0,00%
. ore annue attivith complessive pm 12400,08 12400,00 124G0,00 1240000 £24900.00 12400.00 0,00% G.00%
ore servizl prossimitd 310090 | 310000 310000 3100,00 3100,00 2934,00 -5,35% -5,35%
T ;. IndicidiYempo . . 4 - o i . . . e "
Tempe medie df intervento su cfilamata (da sagnalaziona ad interventa) 15 ! 15 i 15 15,00 15 15 0,00%"
' i .3 DTN P
- ; b
i | Indiddicoste: T T T . - = i
N, sanzion] emesse duranits i3 vigilanzz tenitoriale [ 36000 | 143,00 | 52600 343,00 350,00 465,00 | 367% | 0%
Costo del pracessa : . . €255.416,00 | €265.416,00 | € 265.000,00 | € 230.142,18 13,29% | -13,15%
Proventi dl compelenza € 27.813,00 € 10.229,60 € 23.828,00 €20.623,33 | _£20.000,00 € 35.892,00 74.04% 79.46%
Coslo p le {distaccato) alla pollzia - v €000 - #D1/0) #OV
% gradimento (indagine) N _ ] P ] - | ] I - [
- . -Personale coinvolto net Processo Collaboratori colnvolti nef Processo
e Tl U N ore 0 96 tempa : :
‘- Nome'dcognome -:- |Categoria | dedicate/o-al processo |- Tipo Costo o ___Nominativa
Rocea Telesca B4 58,08 e
Paalo Greco D4 57,99 SR S
Antonio Crisa cs 58,09 o
Massimo Negri o} 57,98 I e
Dimen Rava [+ _ 5381 e,
Claydio Motta €5 0,00
_ Massimg Rossett 5 57,73 e _
Salvatore Gallo [ek] 56,67
Emanuela Gavana 2 56,56
: Y Media trienne Perfarmance
INQI_CATOB; DI PERFORMANCE . or e |Pesformance attesa realizzata Seast
SELELLL e . . Indicatori di Efficacia.: -
%% presenza vigiti sul territorio Ny
‘ore seltimanail df vigllanza fore settimanali lavorate’ B2E0% 32,80% 83,33% 5%
i Fresidio serale e festive .
{n° ars serali e festive/n® cre vigilanza territorio) e GIL% a11% 14,28% 557
Rapporto popolaziane/agent] :
(popciazioneli, 2gent) B 941 1o19 1028 9,33
% servizio df prossimita (. ore servizi .
prossimitd/n, Totale ore lavom) o 25,00% 25,00% 23,66% 1,24%
T - Indicatori df Efficacia temporale
Tempo medio di intervento su chiamata {da segnalazicns ad Intervento) 15,00 15,00 15,00, 0,80
pe - - Indicatori di Efficlenza Economica
Valare medio sanzioni .
(proventi di competenzs/ n. sanzioni emesse) ooty oo £785 i
Costo pro caplte del processo € 12,56 €32,51 £27,97 €453
lazicne) - ) s ; ,
Indicaton di Qualitd
0,00% 0,00% £0,00

Anazlisi del risultato

commento sintelico suf risultatl

2
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Comune df ANNO 2011
Obiettive di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita [ Area Polizia Locala - Area Gestione del Territorio
Servizio | ~_Servizio Polizia Locale - Servizio Edilizia Privata
Processo 13
Gestire i servizi di vigilanza sull'attivita edilizia e produttiva
Finalita del Processo
Garantire il rispetto delle leggi, dei regolamenti e degli atti di pianificazione vigenti.
Stakeholder
Cittadini
Indici
I
L Raggiunto Raggiunto
2308 2009 2010 media triennio A[t,mq Ra?ﬁkmw neffanno nell'annaf
prec neflanno nelfanna fTriennio prec | Atteso nell’anng
T Indiel di Quantita; T S AR
lazi 8.004 8,194 8.168 815200 1 8152 | 8.227 .
: 0 1 1 0,67 ) 14 2000,00% 1300,00%
Y [ At 15 13 7 11,67 i 22 50,57% 1000%
N attivit edilizie (Seveso): somma righi 25 g 27 sched, 178 140 172 163,33 163 188 15,10% 15,34%
T 7 '[I:n_di'éidi-'l’ernpo...' ! N ETERNEE - T n T R
1 -
Ternpo medio di chiusura pracedimento 90 90 E 90 90,00 50 } 90 0,00% 0,00%
i : \ : % e
T - L —L -
Dol - Indici gl Costo - - R R s o
Costo del processa Telesca [ 1€ Lo6324] € _1.063,24] € 4.850,00] €5.942.84] 8% | 2253%
Costo complessiva del processo Seveso _ €531,62 € 531,62 € 539,33 € 530,56 -0,20% -1,63%
_____ eemmedf .
ok T Indiel g QuaT e e R ~ S T T
N° ricarsi T eo0 | ooe | epo [ opo | ope 0,00 | sDnvor | 40wl
[ I ! [ ! ! i
 Personale coinvolte nel Processe . Collaborateri coinvalti nel Processo
Ll : Noreo % tempa i
Nome & cogrnome Categoria | dedicate/o al processa Tipo . Costo Neminativo .
Viviana Seveso 02 1,00 ___COLLABORATORE 0,00 ]
Rocco Telesca D4 1,26 _
Paglo Greco D4 1,30
Antonio Crisa cs 1,30 . ]
Massimo Negri ) 1,30 _ .
Timen Rava cs 1,30 —
Massimo Rossetti <5 1,30 B )
Sabvatore Gallo a 1,30 a i
Emanuelz Gavana C2 1,30
. ; Y . Media trienno | Ferformance | Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE acedente attesa. ondtzeatn Scost
i B Indicator] di-Efficacia
% di abusivismo o ; o
abusi accertati/controlli effettuati =% S00% o3 Sa %
pt ollbattivits A . 5 .
9;»@_51 %ﬁa, ; W%&&é* i 7,14% 12,27% 11,70% 0,57%
2 i A .
a &“%gégﬁ : £l 11,67 - 20,00 22,00 200,00%
L - Indicatori di Efficacia temporale
"l'_empo medio chiusura procedimento (esgust templ di terz) 90,00 . 96,00 90,00 0,00
f_ T aa e - Indicateri di Eficlenza Economica
Coste pro capite del processo €0,20 €066 €079 €0,13
g:l;saség deLdgrocessom{ g:_ﬁiglazlone)
medio con N e
oo del cafn. controli effettuati) €136,70 € 269,47 € 284,35 €24,78
g L O B - - - Indicator di Qualitd
/o contestazioni B ! ant
(n. rcoarsl/ n. abusi accertati} 2.00% 0,00% '_)'W% 0,00%

Analisi del risultato

commento sintetico suf risuffati
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Comune di | anwo 2011

Obieftivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Respensabilitd [ Area Istruzions, Cultura Sport e Tempe Libero
Servizio I Servizip Sport e Tempo libero
Processo 14

Gestire i servizi ricreativi e turistici
Finalita del Processo

turistiche promosse sul territorio sia daf Comune direttamente, sia dalle associazioni e dai cittadini
(Gemellaggio, Palio, Notte bianca, Festa di Natale).

Organizzare i servizi e le iniziative ricreative e

Stakeholder
Cittadini/Associazioni
Indict
y . : Raggiunto Raggiunto
2008 2009 2610 e nennio Pt Ragglunte nefanno | neltannay
p ) ° fTrignnio prec [ Atteso nell'anng)
LTI o Indic di.Quantii IR T D e T T T e e T
Popolazione 8.084 8.1%4 8.168 815200 | 8152 8.227 . :
N° iniziative promosse dallente 3,00 4,00 4,00 3,67 4,00 4,00 9,09% 0,00%
N. Iniziative erganizzate sul territorio 3,00 400 4,00 3,67 4,00 3,00 9,09% _ bod%
totale partecipanti alfe mani ni . 2000,00 3600,00 3500,00 2833,33 4000,00 4200,00 48,24% 5,00%
N. totzle manifestaziont 300 4,00 4,00 367 4,00 4,00 3,00% 0,00%
ot : B - Indicd di Témpo:: o B : . " I R I e S Lt B e Lo
n.ore dedicate allorganizzazione diretta defle iniziative: cuiturali 378 570 670 , 539,33 l 750 972 | 8z% | 2060%
i
B i T Indic 4 Coste: T g e nE T e e B e T N
Costo del processo } €115.169,00 €167.014,00 € 18199400 | € 154.725,67 |€ 130.000,00 €125.010,78) -1882% 3%
Tmporto spensorizzazioni B L . € 7.850,00 €7.850,00 | €26.000,00 € 32.287,00 311,30% 24,18%
AR - Indich di Qualtd: . e T L - A N - R
% gradimente - - - - - HDTV/0!
!

Collaboratori coinvelti nel Processo

" Personale coinvolto nef Processo - .~ - -
Y ST WO -N'ore o % tempo- : : .
- Nome & cognome. Categoria | dedicatefoal processo’). - E Yipo Costo ) N Nominativo -
Loredana Foini D1/D2 20% : . . - ]
Mansi Elisabetta cijcz 17% ’ T
Antonzlia Crnati B4/84 15%
INDICATORI DI PERFORMANCE _ e | e | Freatat
" Indicatori di Efficacia
100,00% 100,00% - || . 100,60% 0,00%
772,73 100000 1050,00
orale
1 ey IR ] T o
o = 147,09 137,5.0 243,00
" Indicatori di Efficienza Economica
e i etess “€1595 || €1530
Fil e L ARt % - -
o = s | _aovse | zmome
e : e Indicator] df Qualita -
% gradimento i Co00% || o60%
(Indagine) i e

Analisi del risultato

Nedla iniziative non sono previsti proventi, Nel costo delia manifestazione legata & natale sona stati inseriti i costi per le luminarie.
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Comune di : | anno |7 2011

Ohbietiivo di processo
Misurazione deifa performance

Area/Sattore/Centro d Responsabilita 'l Area Politiche Sociali, Giovanili e Sanita
Servizic [ Servizi Sociall e Sanita
Processo 14 bis

Gestire i servizi di aggregazione e socializzazione per gii anzlani
Finalita del Processo

Organizzare | servizi e le iniziative di aggregazione e socializzazione per gli anziani sul territorio sia dal Comune direttamente, sia dalle associazioni
dai cittadini.

Stakeholder
Cittadini/Associazioni
Indici
! \
i o Raggiunto Raggiunto
2008 2009 2010 mede Tlennio | Atteso Ragglunto nelfanne | nesfanno/
J prec neffanna m .annu [Triennio prec | Atteso nell'anng
T e Indicl di Quanti s T RS - I R
Popolazi . 8.0%4 3194 | 8.168 8152,00 8i52 8.227 ]
N° iniziative promosse dall'ente 4 4 4,00 4 4 i 000% 0,00%
N. iniziative arganizzate sul territorio » 4 4 4,00 4 4 0,00% 0,00%
totzle partecipanti akie mani ioni ) 395 382 388,50 382 372 -4,25% -262% -
N. totale manil ioni 4 -4 400 4 4 0,00% ... 0,00%
Utilizzatori dei corsi 219 242 230,50 242 252 9,33% 4,13%
diG di Tempo o T L T o e T
T : i.
| | | |
. I
SR o “IndicidiCosta’ - NS oo P T T R -t §
Costo del processo € 52567,77| € 5568177 | € 54.13477) € 56.202,96 ~€55.86514 | 3% L e
Proventi di competenza € 858863 € 9.25464] € 8.921,64[ € 12.700,00 € 10.330,00 579% | -1866%
| |
R st Indie dNQRIAIRR 5 o T T el e T LT TR O ' : i L
% gradimento - - - - ’ - #DIV/OI |
.- -Personale coinvoito nel Processo - Collaboratori coinvolti nel Processa’
oo R P . Nore 0% tempo- - : . :
| Nome & cogndme | Categoria | dedicate/o at processo . Tipo Costo Nominativo N
Rossana Abberini D4 10%
Tea Ponti D3 10% R
Monica Tizzoni - B4 15%
Giuseppina Di Natale B4 10%
Sandra Barbiere B4 10%
ix i N o o . . Media trienno [. Performance | . Performance
. INDIQATORI_QI_?ER?QRHANCE _ precedente | atiesa |7 realizzata Scost
R R R R ..~ Indicatori di Efficacia - B K
Capacia propositiva dell Ente . : :
{iniziative promasse dallEntef iniziative organizzate suf teritorio} . 100,00% 106,00%; ] . 100.00% 0.00%
Media partecipanti alle iniziative " e
{totall partecipanti alle inkzlative/totale inkzlative) - 97,13 95.'50 . 3,00 250
Indicatori di Efficacia temporale
...... SUAHE - Indicatori-di Efficienza Economica
GEprOCEsEn: T 16,48% 22,60%  1849% -4,11%
a@ifﬁﬁ&uﬁ&dﬁpﬁ‘wmﬁl&%ﬁ%%ﬁg&ﬁm ' o it !
€664 €689 " €6,79 €0,10
A, Indicatori di Qualita.
% gradimente - 0,00% 0,00% 0,00
(indaging) N = " i

Analisi def Hsultato

I/ dato relativo al personale in servizio nel 2008 non corrisponde alf assetto organizativo avwenuto nalfanno 2010 a seguite della riorganizzazione delle Aree. Nellantio
2011, & seguito delle disposizion! Impartite dalf Amministrazione comunale con | relativi e seguent! prowedimenti in mertto af rispetto del patto df stabifitd, sono state
notto oF stabilitd 2011- atto df indivizeo” - G.C. 7, 112/2011 "Patlo df stabifiid 2011 - aggiornamento stto of indirizzo

ridefinite le previsioni df spesa (atti G.C, N.95/Z011
atti conseguenti” - G.C. n. 16072011 "Patto of stabilits alto di indirizzo - agglornamento defibera G.C. n. 112/2011" - provvedimento sindacale prot. n. 13156711 del

29/7/2011 “Patto i stabiiits 2011" QL(

it
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Comune di ANND 2011

Obiettivo 4] processo

Misurazions dalla perfarmance

I JCentro d Responsahilith Area Gestione delle Entrate
Servizio Servizio Entrate ¢ THbuli Comunaif
Procasap 16

Gestire la entrate ed | tributi focali
Finalikz dol Processo

Attlvitd di riscossione delle entrate per assicurare fa cantinuitd del servizl, Ia flessibilita delle competenze e una magglore assistanza ai cittadinf

Stakaholder i
Amministratoré} Contribuent!
Indici
i Ragghunta Raggiunta
w08 ; 2003 10 predia wiennio prec | Attesa aelfanno |Ragglunto nel'anno  relfanna nelfannof
| [Fiientlo prac | Attasa nelFanne
- Indici di Quantit - s o o A .
L_ a.084 8.194 B.163 8.132 8,152 | 8:227
M. moros) 1CE - TARSU - TOBAP . 12 543 __18s 617 9a0. 1150
N. contribuent! ICI - TARR - TOSAP 5315 5361 s500 5392 . 5500 5600
[Totaie recpert evasione [ - RSC0ss0 € 121.049,00 €4.831,00 | €105672,00 184.00 € 108.000,60 €26.783,00 |
Toule Entrate 01 €3.812.68600 ; €3.953.800,00 | €4,278.79100 998.426.67 385.892,00 |
Totale recuperd 2vasione TARSU - I5(asse €300.493,00 | € 60.641,00 € 125.90000 | € 162.344.67 € 30,000,60 €42512.00 |
| Totale Entrate TARE € 1.251.500,00 | € 3.096.260,00 | €1.392.600,00 | €1,230.226.67 | €1.100.000.00 | €1,100.000,00 |
[Tokle recupern TOSAR- riscessd €0,00 ..__Eo,00
Tataie entate TOSAP € 39.861,00 € 29.000,00 € 55,554,600 €41.471,67 € 27,000,00 € 203.240,00
T oo o Indig gETempn - o N - SN - R o A
[Tempo medio tra accertaments ed incasso (6g) 60 W% | 0%

——
-
i

:g;%g% &M.
C‘i%w A
o

23042012 SDIVal -

15/04/2012 #DT¥ 01 -

05/05/2012 | #onvo! -

acconte: 30 giu
2011 . sabdo: 3 - -

dic 2011
B - : 4 LT . : PR . : _ : i H STl T ._: ST - .
[Foafe Toporto Hectiia (cassa: compereiza + resich) | €5.193.18000 | €5.290.500,00 | €6.01059200 | €5.46142400 | €6.600000,00 | €3.856.43,00 | mmw | s
[Totale (mporto accertato 4 competarza 1C1 - TARSL - TOSAP €5.104.397,06_|_€5.029.080,00 | €5.808.6150¢ | €5.314.014,00 | €6.380.000,00 | €5.918.473,00 11,58% 575%
[Totale importa residu att ~Tiola 11 cat 1.2 € 216.611,00 €337.044,00 £ 432.743,00 € 328.801.33 € 435.000,00. €575,240,00 166,19% loz20% |
Tatae inmporto resldul attvi ST L gennaio -Titola 11T a2, 1,2 €760.774,00 | € 255.863,00 €343.00600 § €453.214.23 €495.51E,00 | €486.158,00 737% 0,07%
Costo dal processa €132.553,00 € 306,380,00 € 284.720,00 €267.886.33 | €142.912,00 | €301.601,77 | 1259% ! -1205% |
N procedure coative attivate tributane nefl'anne 50 148 00 99 85 .. p:{r} -19,46%. |  -15.79%
crediil iy sofferenza = n. ati noa pagatl 50 50 [ &0 7 20 as 29,55% 18,75%
o L dndicl gl QUAlitE - - - T T 5 T T T .. T
't effestuate TARSY 13 ) 133 7G 115 . 72 2,85% -3339%

N. awist i pagamento e A TARSY 3980 002 10 4031, 4200 4160 2,71% 085%
N, ricors accoit per fente ICT TARSU TOSAP 4 t 3 3 3 FR 1) F3%
[Tekl vicors gestti 103 TARGU TOSAP B | 2 2 3,00 N 3 2 B1B% 33.33%
: - Persorala coinvolto nel Procasse Collaboratoyi caltivelt nel Processa
L rodasso ace

col e N _t . |M oo % empe . .

- Nome e cognome Cateqoria [dedicatefo al grocessa Tipo - Costo : . Nominative

Vigentini Sergio [ux] 100 Irnposta comunale sulla pubblicits € 65.000,00 B AIPA
Compestella Chiara - D1 78 Rlscossions TARSU ¢ rugle coattivo €23.000,00 Equitalia SpA
Cerutti Laura Ci 100 Acc i ICI & TARSU € 70.000,00 _Teoologia & Tersitorip
: Meda tienne | Performance %
INDICATORI DI FER._‘O_RMANCE i Perfornuance aitesz reatimata - Scost
—

i . . Indicatori di Efficacia

%5 0 moroalta
eon'rwesti ] N 1L,54% 17,82% 20,54% L%
Tasso recupers avasiona 1C1 .
(Totgierecupera evasione IC1 / tatale entrate 1C1) 1% add os1% g
Tasso recupero evavicha TARSU JTIA {Totzle . . .
recupenn evasione TARSUTIA totate entrate TARSU-TIA} Bk 7 L AmeR Lk
Tasso recupero TAOSAP X 8%
(Totale recupero TOSAPS wtale entrate TOSAF) Do a3 160,00% Loo.00%
oot e Indicatorl di E!ﬁ:adgéa_;_uﬂ;:orala -

Valocita madla Incasso

che intercoie fra socertamento @ Incasso - N,

TR

s

Gt

]
SRy

o

it
i

Costo pro caplta dal processo €8 € 42,06 Py P
(casto processof popaladione) :

Yo ione accertament tributani (imparts 102,77% 10, 50% - e516% 9,51%
riscossa a ita dl accertamenti f totate J accerato] pi -
75 Tona craditd esiglhil 72,55% . 8941%, " 110,03 20,62%

{importa riscosso resickd attivi -Titolo IT2 cat.t, 2:{ totale importn residul attivi all] gennalg ~Titolo HI ¢at. 1,2-)
13545% . 118,75% 54, 21% -34.54%

[Tasxa racupers craditl
acure coattive atthate tributarie/ n, credit in sofferenza} -

N e ﬁlndl:h:rl di Quﬁlta
[ G reth A TARSU L74% 2,74% £71%: ~1A1%
(. reiichie effettuate /n. avds & 1to) e et . -
W& Heorsl andatd B Bucn fine
(M, ricorsi accdly per IEnte/Totale ricorsl gestit} 23,89% 200,00% 100,00% 0.00%
R N Anallsk dal risuitate

Compastelia: stipendio caliolato af 78% - i differen?d & imputats nells scheda n, 18 (Rifiuti) per i 20% & nefla sched n. 53 fEconomato) per i 2% - Nel costo del processe sano comprese
Je spese dei collaboratori coinvolll
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Comune di ) ANNO 2011
Obiettiva di processo
Mizurazione della performance
rez izl Pubblica~
Arga/Settore/Centro d Responsabilit Area Istruzione, Cultura Sport a Tempo Libero
Servizio Servizio Manutenzion! - Demanlo - Servizlo Cultura
Processa 17
Gestire il patrimonio c le ed il di o (ril fy i, comodato, locaziont e vendite}
Finalfltd del Processo
Assicurare [a gestione amministrativa e contabile def patrimonio immebiliare
Stakeholder H
Cittadini, Amministrator, Comuni, Consegnatari, Destinatari di contratti di affitto & possibili acquirenti
Indicl
T
f Ragghunto Ragqiunto
2008 200% 010 media triznnia prec | Atteso nell’annoe | Raggiurto nellanac nell’anng rellannof
i Frriesaln prec | Attesa nest'anna
£
. Tndici i Quantity " - - — s —
P 8,194 B.168 8152 8152 | 8.227
. Imoisil} focati (uso Cultura) g 5 g 7 [ -21,74% 14,20%
i, totale mmobdl locabill (uso Cultura) L N 9 5 8 7 & - -21,74% -14,29%
n. SULori riasciate dailstzicna 1474 1459 1467 1450 1440 - -1,81% -0,68%
n. richlesie pervenute aif 1475 14960 1468 1450 1440 :1.87% -0,89%
. immebili locat case anziani via def cadutl 12 9 18 19 15 19 6,00% 0,08% i
. Immobit focatl via Matteottin 9/8 1 1 1 1 1 0,00% 0,00% i
n. Immobili locati Caserma def Cargblnier] 1 1 1 1 1 0,00% 0,00%
. immobil) locall magazzino via Donzett 18 1 1 1 L T | _op% | om%
0. Immoblli locat) £ loc, Bazzana Supesiore . I 1 1 1 0 /] -100,00% 2D0f0Y
[ Converrzione Catagnoll A 1 [1] [} -300,00% oIV
n. totale Immobil focabill 23 23 21 i) -8,70% 0,00%
N. beni alienati e/o cedut e & g Lk 2 JDIV/0! 0,00%
. richieste alienazien i 9 _ o L o B} .2 #DIV/0F 20001
n.e Jon rilasciate 3 Ty 5 5 000% |
n. terreni concessi per antenne N 3 3 3 3 8,00%
ma. terreni concessl per Convenzione Lobosco {attivitd forovivaistiche) 400 2400 2400 2400 2400 0,00%
. Ortl comunall o 207 +__ 202 72 202 202 D,20% -
i, convenzioni per Jmpuanh oubblicitari 1 1 1 3 2 100,00% -33 33%
- 72 Indic di Yempo: - L Lo I ; R B
'rempo Thedio Fiiasci aitsrzazion da [sh'uzlune I 30 | 30 30 30 | 30 I 2,00% E —om%
I H 1
. IndicidiCosto . @il L il N il
- T °
Coato dal processe Cultura € 82.781,00 € 175,782,00 €320.281,50 | €175.782,00 £14.205,67 Honn | ~819%%
locazfone Quitura € 16.376,00 €12.370,00 €14.37300 € 23.300,00 - £23.30000 Ei1% | 0.00%
Cosm del processo Edilizla Pubblica: capitoli di PEG Tit. § €11.000,00 € 10.000,00 £ 10.000,00 £€14.000,00 |~ €14.000,00 £5.605,97 -59,26% -59,28%
Casto del procaaso Edilizla Pubblica: personale € 3,968,26 € 3,968,26 €0,00° € 25.628,22 345,83%. om0
provents complessivo locazione- concessione- terrent €141736,00 | €142.215,00 €122.248,00 €138733,33 | €242,31976 | €185.313.52 I3,58% -23,53%
| Valore complessiva immobilt €1.942.000,00 | €1.542.000,00 | €1.242.000,00 ! €1942.000,00 ] £1.942.000,00 | €1.942.600,00 6,00% 000% .
Proventl derwant daIl’uhlrzzc de? patrimendo da EdlllzIa Fubb[bca €141.73600 | €142.21500 € 132.249.00 €138.73333 | - €242.319,76 €195.313,52 33,58% -2353%
- Indicl. i Qualita : SR - R R . L B L S
AL totale Urvmobi o propriet? 32 32 2 3t 26 \ 26 -15,22% 5,00%
- ~ i -
S D i
F le cefavolto nel Processo- Collaboratari coinvolti nel Processe
L . e . Noree % tempe. )L o
Nome & cogname Cafeqoria j dedicate/o al processo Tipo o Costo _ Nomjnativo —
Foinl Loredana D1/D2 2% o e -
Elisabetta Mansi [WV]e] 7% _
Craati Antonefla B4/B4 26%
Schiavi Manuela 40% —_—
Ferlito Ghuseppa 30%
Longeni Andrea 3%
INBICATORI DI PERFORMANCE e e | sictormanca atéss Perfamancs Seost
LT : " Indicatorf dl Effficacia
o LACAERON: A s ;f{wwswﬂm«e”z?h‘* "“@W”’ ) . - N
e % A e B SaBE! i bl
a Allesazioni efo :esslenibesﬁlmmuhlll T - e
(M. bent aflenatl efo ceduti/N. richieste al ) 0,00% Ge0% 100,00%% 100,00% e
% rilascio concessioni sueio pubhlico P . g s
(n.concesslonl rilasciatef . richleste pervenute) 100,09% . B333% 100,009 1667% %‘L
% Jate - per utitizzo sale comunall S .
(. sutorizzaczlon rissciate/ n. Hehieste pervenute) 5.55% | 100,00%. Lo 00
X . i T - Indicator] dl Efficacia temporala:
"empo medio Rilasclo autorizzazioni - Tatruzlone par utilizzo sale comunall 30,00 30,60 30,00, 0,2
R *Indicatorf di Efficienza Economica
Costo pro capite del processa ] £18.06 . €23,28, €554 L -E 17,75
] salou :azlone ; B
Provente medio da locaziona e cohicesslona
iFmvenu:%lssmslwazw . Immobif - berrenl - concessionl - ortf) . s £1.029,53 ceLhe0 Eaas
alera medle imroBill o - -
valore. com !essim \mmobii ,, . penobil) €84.434,78 €52476,19 €52.476,19 €0,00
Indicatori df Qualita
ul al patnmeniu Immuh'ﬂara 100.00% 20,77% 50.77% 5.00%
{n. Immeblli uttizzat vario titotof . knmobil df proprietd} 4 d d G
Ll e : Anafis] de! rlsultato
commento sintetico suf risultati
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Comuna & ARNG 011
ObTettvo dl processo

Misurazions delfa parformance
e/Centro d Resp iy { Ara3 Ambianta ad Attlvitd Preduitiva - Arsa Paliiia Locals
Senvizio Faryizio Erologia - Sanvizio Foliziy Locals

Procasso 8
Gestira il Servizla di Iglens Urbana
Finalita daf Processo

Gestlons (e/o controllo} del sistema d] raccoits ded rifiuti

Stakaholdar
Cittadinj
T
X Raggiunta Ragaimte
008 o w1 medl frencio pesc. | Attosa eifanno | RagglintaneTuuno]  nelfamna neFannof
l Mitennio pit | Atthto nelanne
T Tndict di Quantita - P o PR A
80H 8194 4188 8.152 8152 §.237
30750,00 7659,00 874,00 28907,67 30000,00 29671,04 26%%
4319,00 35262,00 33513,00 37564,67 35000,00 30563,40 18543
2 @ 3 1662,50%
F 30 30 7 5750
1255 1285 1213 1288 683%
4 ] 0a0% |
24209,00 3421,00 61787,00 66472.33 “a38%
3809 4288 [777] 275 2,70
F 8 I 12 57
$19 619 578 &5 857
b3 L f2 BTk
18 1 12 -S3%
615 Gl | & [0 56,705
10 7] 70 EN) Y 140.00%
72 72 72 72 70.00 70,00 279%_ |
[ B R IndicidiTempa ... .- .o o L PR N R R
i mae e 8 S (1) IO O S A A S s | s T oo
N pasvagqi Faceta alls sebimana o 1 i 12 11 1z H 1z xom | aome
n ere dects 3 confroll - Telesca 04 308 .| 304 | _3oag0 | 0| ETT opew | Am% .
- R T T T T R ey e o R S :
Corto del privedns Tolewes [ €20.60000 €20.600,00 | €20.600,00 | €45.704,95 13.46% 1180
Costa dal persanala del procasso Beivie €55.144,31 €5514931 | €55.0431 €55.14431 | €55.000,00 | €43.301,85 | -za -12,18%
Provent dasanzione - R T Y € 250,00 €1.750.00 - 0000
Costs gervizio fimaglone 15l sbbandonat! | ~en. €5.612,87 | €5.000,00 € 956,00 % 20.55%
| Cost raccolta differendata 4 450, lg,nn €463.896,33 | €460.000.00 | € FI6.05%,00 |  3asre 333%
|Cacto totaie U oita, traspoits, snaliments, dscaries, :
e e g = €1311.00000 | € 137500000 | € 125200000 | €1.372.666,67 [ €1.982.000,00] € 139060231 | same o
€ mnnm per detassazions €17.152,44 €1343081 | £20588 € £0.609,54 €_10.00.00 €14.766,12 IR | @R
€ rinar inkrollper dusions € 1190769 €al | ezefiee2 | €18.855,32 | €13,00000 | €d.rsso0n -3 10% 52.5%
- Tndict &) Quniia- o - - : - T : : -
. dservi sugnalau 50 I 72 80 64 50 5§ 9,38% 16,00%
N, interventi effethuzti ) | ) 5 5 50 S8 11.77% 15.00%
M. reclami &% I 56 20 87 85 70 -1923% -17.55%
% gradimento_(indagine) N [ . N A N - N 5
o Collaborator colnvolti nel Processo
s Nme‘gm' Categoria i dedkate/o al procesco | - “Tio Costo Noiminativo
Castatdo Liang D1 55% i
Daiceri Attiia [%] 60% ]
Compostalla Chiara D1 W% _
Brivio Ivan D3 0%
Timen Rava [ 213
Claudio Motta [o: 4,93
| Massimo Rossam [x 297
Salvatore Gallo [iE 8,94
Erpanuela Gavana c2 0,26
C el " . . Medla trenna - Perfarmance
TNDICATORI DI PERFORMANCE e ) ol L i Seas
: i : . Endicatart di Efficacra
S ww*‘“’g?mﬁ e “““@%’%Nﬁmx&n@mzzgmm mw‘gé AR 45,157 45,26% 341%
50 conlrolii atthrita produtiive
{n® controlll athénd proditive/, artvid praduttive) 207% 1,57%. 3,50% 1%
% sarionl erugata
{n® sanion f ore dedicats al cortr) Do i iotel e
% santlond erogate -
{n® sarioni { n. controlil 10,04 25,004 111,80% 8550
% Interveato per abbandeno -
{N. interventi eff=ttuats per rimazione rifisti abbandanati/365 gg) are il S, il
‘grggw, B P T *mrg::w e T B
S 2 i S e 15,55 13,54 T 2,15
Gnda i defassaziona TARSY {n. tichiests & - AT
aceole } n. richleste di detessazione ricevte) 100,00% 100,00% T2 -26,57%
Grada di riduzicac TARSU Tn. fichieste &
raduziane sucotte / . richieste di riduzione ricevte) 100,00 ook [ 10080%. Ok
EMficacis del controlio per detassaziona TARSU . - - =
sopratcoght ettt pe detssrsons TR { W kst detameone TS acohe) ] Rl loaoow J) . leoeew Kool
x{“ e e sraew || a0maes p—
" 1) 12 8
s
Tenspa medle riulnhru rilut lbbnndunau {sn 100 1,00 . 1,00 ot
TiLohn TIndicatorf di Effidenza Econamlca
€820 . ea3z : rItE €345
7% arve Ao 2420 ] Laew
£ 207,77 229,17 © 207,98 £231,19
€ L645,60 Lraes et | e47m00 € 110867
- - - 7
L €17a,5 i eisaaz - €142
1605 cemaa f ew7e esa
€10.609,59 € 10,000,080 C1478512 476512
Mavor intrelta per iduzlone TARSY [rspstio ad'anna precedente) € 1853572 (IB.D.DQ,OO . : T5.752,00 £ L1200
- Tndicater] ﬁi Gallta
—% uni]m:'_nho N _ -
(indagine) o e s s i i
umcu Sl isposts ala richiuats dl Interventa
effettualif n. N y 7965 100,009 100,00% T.00%
o Aochmi (M. rectami J utant) A% 177% 11 600

Anzlisi def risultato

cormrento siitelico sul nsuitatl
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i Comuna ¢i - I ANNO 2011
Oblettive di processo
Misurazione delta performance
Areaf Settore/Centro d Responsabilita [ Area Istruzione, Cuttura Sport @ Termpo Libero
Servizio i Servizia Istritzione
Processo 20
Gestire il Trasporte Scelastico
Finalita del Pracesso
Garantire Ferogazione (efo il controlio) det servizio di trasporto scolastice secando criteri di qualita e di professionalita.
Stakeholder
Bimbi In eta scolare e loro famiglie
Indick
_ Raggiunto Raggiunta
2008 2009 2010 media triennio ;}Fﬁn Raegljl?iuntn nelznng nelfanaof
prec neilanne peifanna riencio prec  Atteso nelfanng
- Indici di Quantita D . - Co - "
Papoiazl 8.094 8.194 8.168 8.152 8.152 8.227
N zlunnl 875 475 876 911 917
N° demande accolte & 2 4 2. 2 -50,00% 0,00%
N° domande presentate 6 2 4 2 | -50.00%- 0,00%
N° Utenti ] 2 4 F4 -50,00% 0,00%
N° Morosi [ G fi] 0 #DIV/01 ]
N° km percorsl 5,008,00 5,095,00 5,056,00 5.06,00 '5.006,00 0,00% 6,00%
Indici di Tempo__ -
T
1
[T, et o g - — -
Costo del processo ! eqpas4,00 &€37.711,00 | €39,282,50 | € 20.000,00 € 25.902,68 -34,06% 29,51%
Proventi di compelenza € 432,00 £570,00 € 501,00 €500,00. €150,00 -7006% -70,09%
import Incassati su morosia €000 €0,00 €0,00 €0,00 € 0,00 HOB0) #DIv/0!
importT di morosith accertate €000 €0,00 €0,00 €000 € 0,00 #DIV/OL *DIV/0)
- ! - - [ - | i ADIV7O!
} i ] I
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
S o :|.. N ore o % tempo .
Nome e cognome” Categoriz | dedlcate/o af processa Tipo Costo Nominativo ]
Faini Loredana D1jD2 5%
Otteboni Donatella cL 9%
y TR T SR ini T Media tlenno |- Performance. | . Performance
INDICATORE DI PERFORMANCE pecctume | st || resieats
Indicator di Efficacia
% o utilizza del Trasporta Scolasties (aenty/atennl) 0,98% 0,220% v2isn
% soddisfazione delle richieste .
(domande accolte/ domande presentatey o 100.00% 102,00% 100,00%
%4 di moresita -
{momsifutent) 0,00% 0,00% 8,065
Indicatori di Efficacia temparale
R A Trdicatori di Efficlenza Economica™ :
[Coste af Kirt del processo {costo del er71 €392 £5,08
iprocesso/km percors)) ’ e -
Pmug'nta medio per utenta (proventi/utentl) €125,25 €25060 | . €7500
Fbali ol 2 : e 1,28% © 2,50% 050%
e Dotinia [
Casto pto capita del pi g
rezsto el J popolazions) €482 €2,45 €215
iCosto unitaric del procasso a Y y . .
st del o et £9,820,83 €10.500,00 [{ € 1295134
s § Indicatori di Qualitd
% gradimenta . " 0,000 0,009
{Indagine) o i :
Analisi del risultato
FPersonala coinvolto indicato post rorganizzazione. Modificato percentuale su dve annualitd.
|
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Comuna di , ANNO- 2011

Obietlive di processo .
Misurazione della performance

— Area Politiche Saciali, Giovanili @ Sanita -
Area/Settore/Centro ¢ Responsabilita Arga Risorse Umana a Organizzazione
Servizio ) .!_'r'ervm Sc_malr-e Sam? - .
Servizio 0. e Per

Processo 21
Gestire iniziative per la formazione permanente e I'orientamento al lavore
Finalitd del Processo

Gestire un servizio di informaziene e di orientamento al lavoro radicato sul territorio e promuovere iniziative per agevolare I'inserimento dei
disoccupati nel mondo del lavoro.

Stakeholder
Cittadini in cerca dl occupaziona
Indici
| ] ; "
! Ragghmnto Raggiunio
2008 I 2009 2010 medla triennio prec Altlt"”. ; R“"?'""t" nefamne neltannof
J fielfanna nellsana fTrienia prec | Attesa neffanno
T T Todidl aT USR] T RS T TN § ‘
Popolaziona 8.094 8.194 8.168 8.152 8.152 B.227
r. £V gestili Patto per it Lavoro q 147 | 147,00 N C7J 219 48,98% 48,98%
n. Voucher Buoni Lavoro occasionale / domande accolte 0 156 156,00 " o} [} -160,00% 2D1v/0!
n. Youcher Buoni Lavore occasionzle / domande nen accolte _ o 6 1 ] -100,00% FDIv/O
e 2l e e S ’ 0 0 240. . 2DIV/0t -37,14%
& S b 2 0 5 sorviol | S50,00%

A -
Indil:ldl'l‘empo, Z_Z.VZ” R, R '7 L R o T ",
T , l

[

| €9870,65 | €9.88465 | €9.877,65 | €9.94265 | €12.638,98 meeh | mum
| E5.706,59 €1,902,20 | €5706,59 ; €10.518,25 | = 452,95% ~ 84,32%
. £333333 | €000 | €4.407,00 R,H% | ¥DNO)

27,12%

Costo del processo = Poiitiche Sociali
Costo de! persenale - Risorse Umane
Costo del finanziamento dei voucher Risorse Umane o

—

| I
e e s e e S e L
- IndlcidiQualitd o T T T T T i .
] F
L [ !
! ! i
Personale coi nel Processo . - : . Collaboratori coinvolti nel Processo R
T ]| Remowtn® - - —
. Nome e coghaie " | Categonia | dedicate/o al processo Tipo : Costa : Nominative
Giuseppina Di Natale 84 5% B e e e
Conti Paola D 5% o : B L
Bilancia Antonella - D 5% i )
Dalla Palma Adriana C 2%
e i S y . Medfa trienna Performdnce Performance
INDICATORI BI PERFORMANCE procedeta. |\ - sllesa’ runllzsatn
- - .~ Indicatori di Efficacia - -
r. CV gestiti Patto per H Lavoroe (rispetto all'anno precedente) 147,00 147,ad Sl 219,00
Voucher Buani Lavoro sccasionale / accessorio (N. voucher erogati / . richieste) 59,36% : - Ll

| BT L - Indicatarl di Efficacia temporale

Indicatori di Efficienza Economica

ﬁ. s{ﬁo. .l..I;\.iEn'o del pa.'ocesso. Péﬁ per il lavaro i :
{costo del progesso ol Soe /n. OV gestit) €67,19 €67,64 €57,71
Costo cnmptess_[vo pro capite de! processo ¢ 145 T e192 o ezgl
(costo del processo/pepalezicne) ' R €38 -
Coesto unltario del processo Youcher Buonl Eavoro accasienale - J -
costo def processo RU/n.richieste voucher gestite) €118 €808 €369
R R Indicatori di Quafita

Analisi del 1k

i dato dal "Patte Lavora™ & riferito unicamente 3lianne 2010 in cui @ stato sotfoscritto e sono stali trasmess! [ curriciium vitae a tutte le agenzie del territorio. I bando p
i Vaucher é stato pubblicato @ fine anno 2010, indicidl qualits sono le domande accole per 1a graduatoria e le domaride non accolte, mentre negll indict df costo oftre al
personale vi é i costo df € 1.000,00 per fa pubblicazione e diffusione del bando. Nelfanno 2011, a seguito deffe disposizion! impartite dalfAmiministrazione comunale con
relativi @ sequenti provwedimenti it merito al rispetto del patto df stabifits, soro stale ridefinite I previsioni di spesa (atti G.C. N.95/2011 "Falto of stabifitd 2011- atto di
Indirizzo” - G.C. 0. 11272011 "Patto i stabilitd 2011 - aggiormamento atto of indinzzo - ati conseguenti™ - G.C. . 160/2011 "Patio oi stabifita atto i indirizzo -
aggiornamento defibera G0 n, 112/2011" - provvedimento siidzcale prot. 7. 13158/11 del 29/7/2011 "Patto df stabilid 2011". 3.3
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Comune gi i ANNO J 2011

Oblettivo df pracessa

Misurazlone deffa performance

Araa Politicha Soc/ali, Giovanili e Sanita

|Area/Settore/Centra d Responsabilith [
I

Sarvizl Soclali @ Sanitd

Senvizio

Processo 22

Gestire interventi a favore delle persone in difficoltd (Piano di Zona e Segretariato sociale)

Flnalifa del Procasse

Partecipare a progetti ed iniziative promossl a livello sovracomunale al fine di prevenire e far fronte a fenomeni di disagio seciale, al fine di consolidare]
progressivamente il sistema integrato dei servizi sociali a fivello locale.

Cittadini / Destinatari degli interventi del Fiano di Zona

Indict
Raggiunto  ;  Aaggiunto
208 2009 e media trenvio prec| AMeso nellanng  Fadgiunta neftznno | nellarne/
nellan frriennio. prec | Attes neifanno
i Indiel. . Quantith T " - -
Pop 8094 8.199 8.168 8187 8,152 8.227
Popolazicne magglore di 18 annl 6573 6710 6.645 6,710 __6.583 0,67% 0,31%
N° domande assistenza accolte 6 8 5 6 & 0,00% 0,00%
N2 domande ricevuba & [] ] 6 7 16,67% 16,67%
N° di dal processo 6,40 0,40 040 0,40 0,40 0,00% 0,00%
= utenti {contati+utenti) 165 i72 169 172 233 33,28% 35,47%
N° contatt] ai Segretariate Soclale 258 388 343 - 388 367 768% -5,491%
N° addett del Segretariato Soclale 54 14 i4 14 14 0,00% 0,00%
N® addelti del Servizio Soclale Professlonale 13 14 1,8 14 1.4 0,00% 0,00%
N° p Servizio Soclzle Professionale 285 370 328 378 439 324,05% 18,65%
N2 utent in carico Sarvizio Sociale Professionale 99 107 102 107 161  55,31% S047%
IndiddiTempe -~ - e T i o ol
[Tempo medio presa in carico al Servizio Soclale Professicnale 15 15 15 15 15 0,00% 0,00%
Ore settimanali df apertura Segretariato Soclale 6 5 6 ] -] - 0,00% 0,00%
Crefglorni settimanali di confronto apertura I 36 36 36 36 36 T 000% 0,00%
g STt Indiehdl Coato.l S N i e e e e § .
Costo del processe €15.266,86  €1526686 | €15.26686 | €15766.86 €15.802,55 6% | 1925%
Importo finanziato da altri enti su progett PdZ o € 6.081,08 €6.292,34 €8.161,71 nd. nd. - - R
Ivahutazione dz parte degli cperatorl - - - ! #DIV/01
S — i
!
___Persanale coinvoito nal Processo Callaborator coinvelti net Processa
EER S H ore. o % tempo . R
Nome ¢ cognome . Categoria 2/0°al processo Tipa Costo Nominatve
Rossana Albedr D% 5% o
Tea Ponti D3 10% i [
Giuseppina bi Natale B4 5% R -
Morica Tizzoni B4 ¢ 10% Y
Sandra Barbiere B4 0%
1 7 O Meria brienno - Performanca
INDICATORT DI PERFORMANCE. il L Ml B
S o = Indlcatorl dI Efficacia
?: ".‘"’“"’"‘i‘; sr?f“z"’"“ 0,005% 0,005% 0,005% 0.00%
;" pf""‘""’;;j' utentd Jotent) 0,24% . 023% oAv% - | 0%%
Maedla del contatt] per addetto al Segretariate Sociala . :
(n. contattifn, zddett: al Segretzriato Sociale} 200 ol itk e
b;ﬁ;]dl‘ll;:flam;er m.!dettn FI}:er\dﬂa Suciale Profossionale 7387 7643 115,00 8,57
Copartura def sarvizio Segretariato Soclale . L
n. contzttt al Sodalef maggicre di {8 annf) - 6% 5’?8% 5.49% 000
Madia della prestazioni Servizio Sociale Professionale 318 2,48 ) 73 023
n. prestazion] Servizic Soclale Professionale/n, utenti in carion al Servizio Sociale ) - A : % 4
o ey
R
< LB R Indicatari di Efflcacia temparale
‘'empo medio presa ln carico al Servizlo Soclale Professionale M Ei‘*”f“""@:?zv
(glcmi tra domanda e anals? def bisogno) 15 1500 i o
-(';':: d a’;ms?:m;e;:deggumm Saciala 1667% 16,67% 16,67%. 0,00%
e
S T Indlcatori di Efficienza Economica
[Costa zro :a;;::u::l processa {costo del €197 <193 2,39 £035
%% Finanziamenti 40,36% . .
{Imparta finanziato da altrl et su progettifcosto del processa) M
RTINS . Im:irmtoridiQuaii:tz
v:alutzzlona da parte dagli operatori . 0,00% 8,00% 0,00%

Anallst del risuftato

I dato refativo af personale in servizio nel 2009 non corispende 2l assetio organizzativo avventuo relfenne 2010 3 sequits delia rorganizzazione delfe Aree. Nell anna 201

seguite dolle disposiziont imgartite daltAmministrazione comunale con | relath & sequertl proveediment! In merto al rispetto del patte df stalilitd, sone stata Hdefinite e
previsiont i spesa (20t G.C. N.95/2011 "Patlo of stabilits 2011- atfo o indirizzo™ - G.C. . 112/2011 "Patto of stabilitd 2011 - agglornamento alto o indirizze - atlf consegue
- GO . 1662011 “Patto of stabiltd atto of indirizzo - aggiornamente defibera G.C. . 113/2011" - prowedimenlo sindocale prot n. 13156/11 def 2%/ 73011 "Patto & stabi;

20117 3 o
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Comune di " anno | 2011

Chieftivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilitd [ Area Istruziane, Cultura Sport e fempo Libero
Servizio Sarvizio Istruzione
Processo 23

Gestire interventi socio-educativi e ricreativi a favore degli alunni frequentanti |'Istituto comprensivo di Assago
Finalita del Processo

Sostenere |a famiglia attraverse I'attivazione di servizi / attivita aggiuntivi ed integrativi alfa didattica. Garantire il benessere a scuola degli alunn
attraverso attivita di potenzioamento ed interventi di psicologia scolastica. (Progetto mense, Tessere, Percorsi di orientamento e potenziamento,
Psicolegia scolastica, Progetto Natale e Pasqua, ...)

Stakeholder
Bambini e giovani
Indici
SN Raggiunto Raggiunto
2008 2000 2010 mecia lriennio | Atteso Ragglunto nelznng | nellanaof
: prec nell'annc nelPanno Triennio prec|A nelannd
| ;
D . .. Indicidi-Quantita. " - TR - ) R -
Popolazione _ ‘ 8.094 8.194 8.168 8152,00 8152 8.227 _
N® utenti : 876,00 875,00 875,50 917,00 917,00 4,74% 0,06%
N° giovani reside!'iti fasce d'etd interessata 957,00 959,00 987,00 967,67 975,00 975,00 0,76%: 0,00%
N® presenza complessiva o . B7800 875,00 875,50 917,06 917,00 4,74% . 000%
N° giomate di attivita {offerta def servizio) 182,00 185,00 183,50 185,00 188,00 0,82% - 0,00%
N° giprmate apertura scolastica (periedo settembre - giugno)
(200 gg) o . | 182,00 | 185,00 183,50 185,00 185,00 7 0,82% 0,00%
_ e — I N .
T IndicidiTempo oot ol e i : Lo R L .
| | | | i
| i
AEL L S IdicidiCosto T T : N R e o SRR
Costo del processo o ) € 56.187,00 I € 58.956,00 | £57.571,50 | €58.956,00 | € 65.420,41 13,63% | 1096%
Proventi di competenza €0,00 €49,00 € 0,00 €0,00 € 0,00 - i -
!
R C o IndicigdiQualita e Gl ot SRR R T P
% gradimento - - - o . L.
| - ~ Personale coinvoito nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo 7 e
AR P N ore 0 % tempo : :
Nome e cognome _ | Categoria. | dedicate/o af processo Tipo Costo : Norinativo
Laredana Foini D1/D2 12% . e
Donatella Ottoboni C1 4% o N [
Mansi Elisabetta C1/C2 5% .
. = y Media trienna Performance Performance
INDICATORI D T PE.RFORMANCE precedente attesa realizzata
Sl T Indicatori di Efficacia
o At eIcacia gel processo " - "
(utent/alunni defl'lstituto comprensivo) i 50/48% 94,05% 94,05%
Tasso di offerta del servizio ' (. gg
|offerta di serviziof periodo settembre - glugno) _ 100,00% . 100,00% 100,80%
Indicatori di Efficacia temporale .
R o Indicatori di Efficienza Economica.
%o di copertura del processo v o o,
(provent di campetenza / tosto del processo) 600% 8,00% 0,00%
Costo unitario del processo {toste complessivo ’
el p utent) B . o i € 65,76 €654,29 €71,34
Costo pro capite del processo (costa del £7.06 €723 £7,05
rOCesso, lazione’
L Indicatori di Qualita
% gradimante - 0,00% 0,00%
{indagine) — ) et et e .
Anglisi del risuitato

Personale coinvolto indicato post riorganizzazione. Modificato percentuale su dire annualits.

4
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i Comune di : 7 - ANNO 2011
Oblettivo i processo
Misurazione delfa performance
Area/SettorefCentro d Responsabilita Area Politiche Sociall, Glovanili e Sanita
Servizio { Servizio Politiche Giovanili
Progesso 23
Gestire le Politiche Giovanili
Finalita de] Processo
Garantire la fruibilita e utilizzo del C.A.G. e della sala prove musicali. Garantire la
gestione dei progetti di prevenzione e promozione del benessere giovanile, sia direttamente dal Comune sia su iniziativa di altri Enti e Associazionk
Stakeholder
Bambini e giovani
Indici
] T
i Ragqiuste Raggiunto
2008 2009 | 2010 media trieania A”, R.allgﬁiunto nelfannc peffanno/
! prec relfanno nell'anna [Triennia prec  Atteso nelianng
|
P . Indici di Quantitd Pl . - L S i
Popolazione 8.094 8154 | _ 8168 8152 8152 8,227
N° utenti C.A.G. 80 3 77 73 a5 -41,18% -35,36%
N° giovani residenti fasce d'etd interessata (14 - 26 anniy ~ 1115 1134 1125 1134 1140 1,38% 0,53%.
N° presenze complessive B B 8514 9030 8772 9030 8098 -7,68% -10,32%
N° girnate di attivitd 77 e | s I 28 | 258 258 - 246 -4,65% -4,65%
N° giomate apertura af pubblico ! 258 258 258 258 246 -4,65% ~4,65%
n. Carte Giovani emesse . 115 1 58 91 100 70,94% 5,85%
R Irdicidi Tempo - . ) R B
n. ore di affitto della sala prove musicali | o8 ] 102 | 100 _ 102 ! 154 [ _5400% _ 50,98%
1. are di disponibilith della sala ] : 430 | 430 | 430 430 | 416 | -326% -3,26%
[ TR Indicl di Cogte - L T T T o -
Costo del processe €110.:642,27 | £108:922,57 | € 109.78242 | £121.563,78 | € 104.238,67 -5,05% -14,25%
Provent! di competenza € 490,00 € 510,00 € 500,00 € 510,00 € 770,00 54,00% 5098% |
ey . |
R " Indici di Qualith -~ e T el
% gradimanto - - - - - - N _
.. Per lé coinvolto nel. Processo - Collaborateri coinvolti nel Processo
. . - N ore o % tempo
Nome e cognome {Categoria | dedicate/e al processo Tipo - ~ Costa . Nominativo
Rossana Alberini D4 5% B
Tea Ponti L3 5% B _ I
Sandra Barbiere B4 10%
Monica Tizzonl B4 5%
) e Media trienno Performance Performanca
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente attese realizzata Scost
el . i Indicatori di Efficacia
%/s df efficacia Jdef processe
(utenti C.A.G. /gicvani residenti datie fasce d'etd interessate) B 6,00% 544% 385% A%
Tasso prasenza media B
{n. presenze complessive /n. giornate di attivit} 34,00 . 35,00 3292 208, 13%
Tasso di accessibllit (n.gg ;
apertura pubblica/36508) 70,68% 70,68% 67,40% 3,29%
% utilizzo sala prove musicali(n. ore di affitto della sala prove / n. ore di disponibilis della sala) 33,26% 23,72% 37,02% 13,30%
“‘gﬁ}ﬁm""?ﬁ&' e e “”’é‘”‘ 255 S betavt :”""" gl Pk tgugns B
; TRl E 5,20% 802% 8,77% 0,75%
~ Indicatori di Efficacia temporale
R : : Indicatari di Efficienza Econgmica
O/o ¢ copertuia del processo .
C(groventi di competenza [ costo del procasse) 26% - 0z Otk DA%
osto unitario del processo {tasto complessivo N
el Jutenti) € 1.435,06 € 1,665,26 €2.316,41. £651,16
Provento medio orario 5,08
tarovento/n. cre affitto safa prove) €500 €340 . €35,68 - £6.00
Costo pro capite del processo (coste del : - -
oCess lsziona) € 13,47 €14,51 €12,67 €2,24
PR CE T, Indicatori di Qualita _
% gradimento. - - “ -
{indagine}

Analisi del risultato

La Provincia o Milano fia dato disposizioni nel 2008 per l'emissione dalle carte giovari aventf

centro giovani é df 10 ore suddivise nan equamente in tre giormi settimanali per 43 settimane

allassetto organizzativo avventuo nelfanne 2010 a seguito dells
comunale con i relativi @ sequenti prowedimenti in merito af rispetto def patto of s5ta
2011- atta df indirizzo” - G.C. . 112/2011 "Patto of stabilitd 2011 - aggiornamento afto of indlirizzo - alti conseguen
indirizzo - aggiomamento delibera G.C. n. 112/2011" - provvedimento sindacale prok n. 13156/11 del 29/7/2011

scadenza il 31/12/2010. 1 apertura al pubblico della sala prove misicall del
aitanno. I dato relative al personale in servizio riel 2009 non corrisponde
rorganizzazione deite Aree. Neifanno 2011, a seguilo delie disposizioni impariite dalf Amministrazione
bitits, sono state ridefinite fe previsioni of spesa (atti G.C. N.95/2011 "Patto di stabilita
- G.C . 160/2011 "Patto of stabilitd atlo o
“Patto o stabifitd 2011 ,5 2/

Plano Performance 2011 consuntiva_DEF
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Analisi del 11

Comunea di ANND 2011
Obiettiva df processo
Misurazione della performance
AreajSettorefCentro d Responsabilitd [ Area Istruzione, Cultura Sport @ Tempo Libero
Servizio N Servizio Cultura
Processa 24
Gestire 1a biblioteca e il patrimonio artistico, culturale e scientifico
Finalita del Processo
Gestire e valorizzare la Biblioteca per I'organizzazione del servizi e delle iniziative finalizzate a promuovere le attivitd di lettura presso la cittadinanza
coliegandosi a mirate iniziative cuiturali per target d’etd
Stakehold
Cittadini
Indici
) Attaso’ . , Rag'giuntu Rag'qlunta
2008 2009 2010 media triennlo prec| I Raggtunto nell'anno nell'anne neli'anng/
nellanne fTriennio prec | Atteso nelfanno
: - Indgici di Quantlta: - T A S R LA R
F Jazl 8.094 8.194 8.168 8152,00 8152 8227 ¢ 0 i
Utenti reali 1131 1353 1534 1339 1534 1749 30,5%% 14,02%
M. prestiti 13185 18539 17949 15864 17500 19777 24,43% 13,01%
H apertura settimanale 47,50 47,50 47,59 47,50 47,00 47,50 0,00% 106% ¢
Patrimonic 21941 71784 71069 |__ 21568 21600 21878 130w | LB
0, prastiti con prenotazione on ling 2502 2502 2500 2600 3,92% 4,00%
n. partecipanti alle iniziative di promoziona 245 06 1520 688,33 1500,00 1600,00 13245%  GETH
n. iniziative di promozicne 10,00 13,00 26,00 19,67 34,00 20,00 1,69% ; -41L,i8%
| .
T v Yndick di Tempa - R S RN
Tempo medio attesa prestite 2 2 2 2,00 2 0,00% 0,00%
B -: Tn L TadicedE Cosbé T L U i T TL L L DT TR e L
Costo del processe € 104.441,00 | €99.491,00 | £95.44800 | £ 101.126,67 | € 99,000,00. € 129.123,08 27,68% 30,93%
Spesa acquiste materiale muitimediale € 500,00 € 500,00 € 500,00 €500,00 | £500,00 € 500,00 000% | 000% |
Spasa acquista libid € 19,500,309 €19.500,00 | €15.000,00 i € 18.000,00 €12.500,00° € 12.500,00 -30,56% 0,00%
- - - 70,00% - 0,00%
Persenale coinvolto nel Processo - T Collaboratori coinvolti nel Processo
e I ST “Nore o % tempo . _ . :
Neme e cognome Categotia | dedicate/o al processa Tips Costo Mominative
Foini Loredaba ~ DyD2 6%
Mansi Elisabetta cycz 13% _
Ommati Antanella B4/84 10%
Stefania Valcarossa - [ 0%
. i - . Media trianng Performance Porformance
INDICATORI DI PERFORMANCE . precegente iiesa " realizzata
{oi i e Indicatori di Efficacia-
Tndice dE diffusione :
6%
(Utent: realifpopolazions) 16,43% 18,82% 21,26
Media prestiti :
(prestitutenti real ) - 11,87 11,41 11,31
Tasso di accessibilith
(h, apertura le/36 ) B 131,96% 130,56% 131,94%
Indici di prestite
(. prestiti/papolezions) 155 228 2.40
- e 73,5%% 81,02% 96,40%
Pranotazione on-line :
n. grestitl con granotazicne on line / . prestiti) 15,74% | 1429%, 1315%
A G " Indicatori di Efiicacia temporale
Tempo medio di attesa per il prestito - In giornl 2,00 " 2,00 2,00
o i .. Indicator di Efficienza Economica
Costo prestito :
[ €653,
costo processo/n. prestit o €636 E5,66 653,
Costo pro capite :
costo Jpopolazione €124 €124 1570
Investiment] per materiale multimediale 0.0 0.0 €006
(szaa acquisto matesiale multimediale/popolazione) €0,06 €006 €008 .
Investimentl par lbri .1 o
(Spesa acquisto libri/popotazions) €au €183 €152 -
R SRR S : : _Indicatori di
' 70,00% " 70,00%
: :
]
recipanty/n, inizativel 35,00 44,12 80,00 3588,24%

Nel costo diel processo sono ricomprése le seguenti spese: dppaito

+ personale comunalespese ai mantenimento capitolo 1476 e 1476/20 + teatro scuola +spese per if

funzipramento del servizio
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Camune di

] ANNO 2011

Otbfettive dl pracesso

Misurazione della performance

AreafSettora/Centro d Responsabifity Area Contabile Finanziatio
Servizio Setrvizie Ragloneria

Processo 26

Gestire la funzione amministrativa-contabile

Finalita del Processo

Garantire [a regolaritd amministrativa e contabile o la tempestivit3 delle procedura di entrata e dl spesa con salvaguardia deglf equilibri del bilancio
finanziario nel rispetto della vegolaritd contablle defi'aziona amministrativa

Stakehg|der
Antministratori/Funzionasi
Tl
Raggiunta Raggiunts
208 209 010 media triennio picc | Attess nellaano ':‘:‘l'l?.",“::’ rellanno nelTannaf
fidunia grec | Atteso neranna
.- - Indid di Quantitd - L. - :
5.094 5195 8168 8152,00 8152 8.277 T
A° lncontri df assistenza a colleghi e 2640 2640 | 3300 3960 50,00% 20,00%
7% elernent! dalla gestione amministrabivo - contablle 15 16 18 18 12,55% 0,00%
N® dipendenti del processa 3,05 3 3.05 3,05 0,00% 0,00%
Humeso mandali emessi - facoliativo 4445 43596 3940 4260 3940 4784 12.39% 2L,42%
Numera reversafi emesse - 1301 1089 %5 . . 018 365 580 -2.88% 2,49%
NUmero Impegnd registrat - 2518 2567 2271 2451, 2274 1513 ~34,20% 287
Numero registralf - 2 849 916 827 864 827 79 8,45% -435%
N, totale dipandentd 59.00 57,00 55,00 57.00 55.00 55,00 -351% Q0%
R 0.00 4011 FE #DIj0! 12,1%
Rt 009 300 S0
[ Tempa medlo deii'emissione della reversale GIcasso - dalacquiSone - |
it nota contatile llincazso - in gg. . x 30 % 3
Tampo medio defi'emissione defla reversale dincasso - daliz verfficz . .
dell'accertamento per amissiona della reversale allIncasso ¢ b - ¢ ~ .
Fermpo medic dellemissione del mandatp - dail acquisizione della fattura al ) )
mandato i pagamento -ingy. o & 60 o0 60 0,00% noas
Fempa medla dell emissione cel mandata - daiia iqUidaziane allenissione o
imarkata di -ingg. . 10 10 R 1 ~ 10 u,ﬁ ) 0,60%
Tm n?ec:;am reglstrazione t:negﬂ impegry di spesa ~ dalia ricezione in B 5 3 3 0,008 5,00%
o -ingg
- :
Tempo madio dl Imvdo fatture agl uffici —in g0 H { 7 7 setiimanate settimanale - H -
- + P e
| dic-i1 | dic. 2011 - i
] I I
S * " Indid di Coste - S B R Sl
Costa de} processo € 13607952 | € 136.079,82]  €136.4154% € 133.473,31 g | 2w |
#DIVI #DIV/0t
- oLl oo
T Indic di GuAlltS - : T T LN
% {indagine riveita a collaghl e amministrator) - - | B - R K . | C ]
M. delermine sospese per erore (di hutte la aree) | ] 600 500 500 395 A% | 21,00%
. determine annuall (butte 12 aree) ] i 1123 1123 1200 _ 933 1534% | -20.56%
Personale coinvolto nel Processo - Callaboratoti eoinvoiti nel Processo
I |- .. Norzo%fempo . .
Neme e cognome - Cateqoria:] al processo |- Tipo - Costo -
Baronl Danigla D4 45% o
AriclF Areila [if| 70% .
. Lapadula Fioriana B4 90% -
- Acanfora Lina B2 100%
T : Media trianno . Performance
-INDIICATUR_! X PERFORMANCE. precedenta Performance ?ﬁcﬁa  tealizzs
R Indicatori di Efficacla
7 a colfsghi 8 ini) ,
o ingoni | slerment! della gestione amministrativa - contabils)___ 1o 18333 2000
9% parsonale - . -
(n.dipendent dei processo/n. totle diperkianti) e 535% S8k
In idl Efficacia I
Tempo medl irsi delia la d'incassa + dall’ 1 della nota jle all'incasso 30,00 30,00 30,00
Tempa medio dell'emissione delia reversale d'incasso - dalla verifica dell’accertamento per I'emissione della
raversale ail'incasse
Te:mpo medlo dell'emi def ‘ dair isiziona della fattura al dato di 50,00 0,50 60,00
Tempo medi dej dato - dalia gui alt dato di p 10,00 10,00 L 1000
Tampo medio di reglstraziona dagli impagni di spesa - dalla ricaziona in Ragfonatia alfa reglstraziona 300 3,00 3,00
Tempo medic d Invlo fatture agll wfficd 7.00 . setmanale settimanale .
g o B Indicatorl di Efficienza Economica
[Casta pro capita del processe (costo! €160 16,73 L1512
del processty L
RS : Tndicator] di Qualita
% gradimento - 0,00%: 0,00%
{indagine rivoita & oolteghi @ amministrator)
Incldenza degli errord
o de ot N e tol B40% AL,57 H1,45%
Analis] del risultate
Bilandio, Variagion o bilantio, Fatto of Stabiits, Ricogniziona of bifancic, Conto Consuntivg, Assestamaento, assunzione impegni df 5pesa, certificato 3l rendiconto, ecc.
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Comune di _ANNO 2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area Gestione del Territario

Area/Settore/Centra d Responsabilith ]
Servizio Urbanistica, Piane Casa 8 Viabilitd

Servizio I

Processe 27
Gestire Ia pianificazione territoriale
Finalita del Processo

Gestire la pianificazione territoriale (Gestione procedure urbanistiche e pianificazione territoriale}

Stakeholder
Cittadini
Indici
I
Raggiunto Raggiunto
2008 2009 2010 media triennio preq A]';Pem Ragi?lu:zo nellanna nellfaning/
ne. anne ne ._“ /THennio prec | Attesa nelf'annos
CITndRel G QUARTIER. - o L e i e e T T i T - E
8.094 2194 8.168 8152,00 8152 8.227 ' |
Mq temitario : 8,12 8,12 8,12 8,12 8,12 8,12 _ ] _
N. dipendenti del processo _ 1,39 1,39 1,39 1,39 0,00% 9.00% .
N. piani urbanistici e relative varianti adottati [} 0 1 0,33 0 i [} -190,60% DG
N. piani urbanistid e relative varianti approvati 0 [ i 0.33 ) 2 -106,00% #DIV/0
N. piani attuativi/vartanti e convenzionl urbanistiche approvati 4 1 3 2,67 i 2 -25,00% 160,00%
N. piani attuativifvarianti e convenzioni urbanistiche presentati 4 1 4 3,00 1] 1 -66,67% #DIv/O! -
N convenzmm connesse all‘esecuz:one di Plant urbanlstu approvate 0 1} 2 0,67 2 3 350,00% .. 50,00%
I “Indici di- Jémpe:: R o Do . [ i S RE
I:;npt:'me:lo dedu:ato alla predisposizione dei Pzanl urbamst;c: e relahve 150 [ 60 ! 180 140,00 ‘ 140 J 140 ,  000% i 0.00%
gmmi | ; :

: : Tl Coste T L L L LT T e e e D e
Cusao del personare £49,961,06 | €49.951,06 | €58,727,55 | € 58.272;74 16,69% 0,78%
costi di progettazione Tit IE €000 €0,00 €140.000,00 | € 140.000,00 | € 25.000,00 €0,00 -100,00% -100.00%
costi di progettarione Tit 1 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €2.500,00 €0,00 #DIV/D! -100,00% -
importo progettazione interna €0,00 €0,00 €0,00 € 0,00 © €000 € 0,00 #DIV/AL #DIV/O!
Costi di gestione del processo B € 7.327,47 € 7.327,47 € 7.560,00 | €6.745,95° -7,94% A077% |
Costn complesswu del processo € 57.288,53 €57.288,53 | €68.787,95 | € 64.857,16 13,21% -5,73%

L - Indictdi Qualied T T T v b T R T S R i
l _ ]
|
Personale comvolto nel Processo - Collaboratori coinvolti nel Processo ]
B : Nt 0% tempa. ' ' - : -
Nome & cognoree: Categcraa dedicate/o al processo | : Tipo Coste . Nominativo N
VIVIANA SEVESO D 50% COLLABORATORE 0,00 e .
FRANCESCA GALASSO C 69% SERVIZI A PRGFESSIONISTI ESTERNI . 0,00 ) . _
TERESA FANTINO C 20% .
- ~ART T DER i B S . Media Trignno |, Performance |- Performance
INDICATORIDIF ERFORMANCE P precedente | attesa - - realizzata Seost
. -Indicatori di Efficacia
N. piani attuativifvarianti e convenzmm urbanistiche approvati / N. varianti piani attuativi e coRvenzioni} 83.89% . L " 200,00% : .
urbanistiche presentati : : -
N, piani urbanistici e relative varianti approvati / N. piani urbanistici e refative varianti adottati 100,00% - - -
L . Indicatori di Efficacia temporale - ]
Termpo medio detlicato alta predisposizione dei Pianl urbanistici e relative varianti 140,00 © 140,00 ¢ || 140,00 0,00 J
T . Indicatori di Efficienza Economica - i
Costo unttaria del processe (costa €41.214,77 €49, 437}73 €45, 5'59'52: €2.827,01
éorzhmesswo del processo/n. dipendenti) 7 -
asto pro capite del processo costo : Y i
icomplessivo del processo/copolaziona) €708 _E. ‘_".4—4 o EeE €053
E0,00 €000 " gopd | €0,00

Capacita di progettazione interna
(importo progettazione interna/ cost di pragettazione totale)

T - Indicatori di Qualita

Analisi del risultato

commento sintetico suf risultati
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Comune di ! ANNO 2011
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
AreafSettore/Centro d Responsabilta I Area Contabile Fii fario
Servizio | Servizio Ragioneria
Processo 28
Gestire ia programmazione e il controllo economico-finanziario
Finalita del Pracesso
Gestire Il processo di pianificaziona e di rendicontazione economico - finanziaria, attraverso le stime e le valutazioni finanziarie sui dat di entrata e
di spesa e mediante Ia definizione dei documenti di legge
Stakeholder
Amministratori/Funzionari
Tndici
" Raggiunta Ragglunio
2008 2008 2010 media triennio | Atteso Raggiunto nellanno pelfamnof
prec. rell'anne neli'anna Triennio prec | Attesa nefanncs
|
o T IndicidiQuantita. - ot o) n T N o i
Popolazl 8.0%4 8.194 8,168 8152,00 8152 B.227
n. variazionl di capiteli di bifancio 215 2i5 215 238 10,70% 10,70%
1. ruovi capitoli i blancip ¢reatd in corso d'anne . 77 77 26 34 -55,84% 30,77%
n. tot. capitoli J 482 482 508 516 7.05% 1,57%
n, correzion! effettvate 0 557 400 #DIv/0! -28,25%
n. attl | uti i} 1467 1225 #DIV/0! -16,50%
pE I 0 8003 J 8177 #BIV/Q! | 217%
e o Il AETRMPE, s o e o e e SR NN : T
Tempo medic pareri regolarita contabile - in gg. i f 5 5 3. 3 50,00% ! . 0,00%
% d7 rispetta defle ternpistiche stabilite dalla programmazione def'Ente e e !
dalla normativa nazionale I 100,00% 180,00% 100,00% 1680,00% 000% 1 000%
| Fempestivits approvazione PEG/PRO (da inizio anno o da approvazicne
bifancio) - in gg. ] 20 26 20 12 ~40,00% ! -40,00%
 Temnpo medio dedicato alla predisposizione degli athi di programmaziong & f
rendicontazione finanziaria {rispetto alfanno precedente) o : . #ORO! i #0vfel
1
i Hoandicl dl €asta it T T e ST R D T f N L
Costa def processo €37.023,88 | €37.923,88] €30.017,42] €37.081,12 | 2zm |  -146%
foe
i . —,——— ; _
% gradime_r_l;gg y i .451) - j - - - - T ]
i —
i |
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
o E |, ~Noreo%tampo:. ) : -
Nome e cognorfie. ~ -~ | Categoria | - dedicate/o af processo | ~ o Tipo - Losto Norminativo . ]
I Bareni Daniela b4 45% .
Arioli Arella D1 30%
Lapadula Flariana - B4 10%
. AT - Medla triepno | Perfonmance Performanca
INDICA’!’O_R.IVDI PERFORMA_NCE R precedente attesa realizzata Scost
T Indicatori di Efficacia’ .
Capacitd programmatoria X {n. variazioni 4t R -
capitoli i biianciof tot, capitolid Mol || 423 4612% %80%
Efficacia def controfii di regolarita contabile ia e
(correziont effetiuatef alti parvenuti} ) 38,00% 32,85% 5.35%
fcapacitd pregrammatoria . nuovi j B
Capitoli di bifancio creati in corsa d'anaoftot.capitoli} 15,98% 5A2%: - § - 650% 1A%
. Indicatori di Efficacia temporale” o
Tempo medio pareri regolaritd contabile - In gieral 5,00 ©300 - .3,.00_ o 0,00%
% di rispetto delie tampistiche stabilite dalla proagrammazions dei’Ente & dalla normativa nazionale 160,00% 1{.:0,_00“% _ 100,00%. - 0,00%
Tempestivitd appravaziona PEG/PRO- In giomi . ) . -
{da Inizle anno ¢ da approvazione bilancia) 2000 20,00 12,00 B06,00%
Tempa media i aHa predisposizl degH atti df prog lone e rendicontaziona finanziarla . B B
{rispetio all'anno pracedente) « in giomi #orvol #DIY, 101 #BIVIOF - #OTV/01
Py R Indicatori di Efficienza Economica -
Casto pro capite del processo (costo :

{lcomplessiva del processofpopalazicne) €463 €456 €451 €0.18 E
R . . Indicatori di Qualitd: . e ) E
s gradimento - 0,00% 0,00% 0,00% !

indagine rivolta a colfeghi e amministrator) * ' ! 1
Analisl def risultato i
commento sintetice swi risultati
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Comune di . ANND 2011

Ohiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita i Arca Ambiente e Aitivita Produttive
Sarvizio | Servizio Protezione Civile
Processo 29

Gestire la Protezione civile
Finalita del Processo

Garantire lo sviluppo delle attivita di prevenzione dei rischl sul territorio mediante il rafforzamento della pianificazione anche intercomunale e
investimenti a sostegno del gruppo comunale di protezione civile

Stakeholder
Cittadini
Indici
RN Raggiunto Raggiunto
2008 2009 2010 meda trienrio AIT,*‘*“ Faggiunta nelfamne |  nelfanno/
prec nalfanno nellanna f¥riennio prec | Atteso nelf’annd
Sl Indici di Quantita : -~ 1 Dl e T, R
Popolazione 8.094 8.194 B8.168 815200 Bin2 8.227
N° volontari resident sul territorio 58 59 70 62 66 71 13,90% 7.58%
Pepolazione 2564 annl 5093 5122 5032 5082 5032 4811 -5,34% —4,38%
1° Iniziative realizzate 54 _10 21 18 100 75 6% -24,00%
N° attivits progettate 22 32 32 31 34 9,58% 13,33%
gl - - S 22 - 2,33%
'::q - - - - 352 - 10,00%
= Indm:diTampo i R I i T M R R
Tempo medio Intervento su emergenza i mmutl 30 ! 30 [ 30 T 3000 T 30 I 30 [~ oo [ o00%
: IndlcidiCosto T B R .' T L T ST e B R
Costo del personale del processo £6.187,20 | €6.187,20 | €6.167,20 | €6.187,20 | € 6.200,00] €17.699,16 186,06% |- 18547%
Importo finanziato da altv entl € 4.156,86 €0,00 £€0,00 €1.38562 | € 1.300,00 € 0,00 -100,00% -100,00%
Spese correnti di Protezicne civiie €10,999,00 | €10.99000 | €18.325400 | € 13.441,00 | € 14.000,00| € 10.400.00 -22,62% 25,71% . ]
% gradimento (indagine) : - - | - - R oL sov
. r ] ' ‘l .
Personale coinv alto nel. Processo Collaboratori coinvoiti nel Processo o
S . N ore 0 % tempo : . . [ - :
Nome e cogrome Catenona dedicate/o al processo Tipo Costo : Nominative ]
Ivan Brivio D 20%
Attilla Dalceri C . 5%, - -
Liana Castaldo D - 10%
. : Media triemno | Performance Parformance
INDICATORI DI PERFORMANCE. - precedente atigsa realizzata Scost

- Indicatoridi Efﬁcacia'

131% . | 2,88% 0,16%

7 T S
(ckantart fesidents St

efficacia della pragettazione
realizzate fattivitd progetiate)

233,33% © 223,53% -109,80%

24,00 : 2_2_,ﬂh -200,00%

320,00 . 353,00 3200,00%

c m e fﬁgﬁ’a’ﬁé’;négég:f la

e T Indlcaton di Eﬂ'cacla temporale: {
Tempo medio intervento su emergenza in minuti 30,00 ©oange s i 3d00 0,00
Giornate / uomo di formazione nefie scuole del territorio {rispettc ’ )
lanno precedente)

ST LT Indlcaton di Efﬁclenza Econom:ca
» 5& 1 ] . o a2
; :;gg Bw =l ?a&‘éﬂf* €241 .. €2,48 €342 €094
% media ?manz;amento €010 € 0.09 T eson - €009
finanziament! da ajtri Enti/spese corrent di Protezione Civile y ! ) i ! ’

R ~- Indicatori di Qualita
% 9’“‘“’9“‘“ - 0,00% 0,00% 0,00%
(indagine) - e e .

Analisi del risultato

Non ¢i sono erogazioni alle Assocfazioni perché esiste H Gruppo Comunale di Protezione Civile registrato all'albo provinciale, regionale e nazionale.

¥
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Comurne di l ANNO 2011
Obiettivo di processo
' . Misurazione della performance
AreafSettore/Centro d Responsabilita i Area Istr Cultura Sport e Tempo Libero
Servizio | Servizio Istruzione
Processo 30
Gestire Ia Refezione Scolastica
Finakita del Processo
Garantire I'erogazione e il controllo dei servizi di refezione scolastica secondo criteri df qualita e di professionaiita.
Stakeholder
Studenti, famiglie ed insegnanti
Indici
Attas: Raggiunto Raggiunta
2008 2008 2010 media triennlo preg. i o Ragyglunts nallanne nell'anno nelfanno/
_neifanns [Trdennia prec | Atteso neifanno
1
e Indict d Quantlta [ e e - N R :
Popolazigng . 8.094 8.194 8.168 8152,00 8152 8.227
N° alunni . 8§76 875 8§76 011 917 574% 0,56%
N° domande accolte ’ 215 814 817 850 880 7,78%. 3,53%
M° domande presentate 819 814 817 850 880 7,78% 3,53%
N Utenti 819 814 817 850 BEO 2,78% 3,50%
Hﬁ“ pasti 117498 136303 124151 135000 143842 15,86% 6,55%
Nemorosi . 46 46 46 45 a8 4,35% 5,57%
i
. Indic] di- Tempo ST )
- J
et e e 1 i . - -
Costo del processo ~ | €676.852,00 € 730.205,_00 £ 703.528,50 | € 753.634,00| € 706.970,92 0,45% -5.19%7‘777
Provent} di competenza €280.000,00 €295.000,00 | € 287.500,00 | € 340.000,60; € 373.465,00 29,30% 5,84%
cpesa di competenza del servizio Tit. [ € 676.852,00 €714.670,00 | € 695.761,00{ €737.601,00 | € G563.806,00 -4,58% -10,00%
€ Incassati su morositd € 2,106,00 € 2.106,00 | € 2.500,00 € 0,00 -100,00% -160,00%
€ morosita accerizte € 589,00 € 589,00 € 600,00 € 704,99 L 1960% | 17,50%
T R e T T T T T T T A A T - -
% gradimento {da customer satisfaction} - - . - — - -
N° reclami 0 9 0 0,00 0 . 1] - -
Personale convolto nel Processo | - Collaboratari coinvolt nel Processo
S L T [ Noreo%tempo | T : 7 :
. Nomezecognome. . |Categoria | dedicate/o al processo Tipo Costo ) : Naminativo
Loredanz Foini D172 7%
Donatella Ottobont Cct 32%
Mansi Elisabettz C1/C2 3%
T s . : Medfa lenno | Perfomnance {  Parformance
INDICATORI.DI PERFORMANCE esednte i i Seost
Indicatori di Efficacia
% di utiiizzo della refeziona scolastica {utertifalunni) 93,26% 53,30% 95,97% 2,66%
% soddisfazicne dele richieste
{domande accoite/ dormande presentzte) e 00,00% .1.00,_00% 100,00% 0.80%
% marosita i
rh morosy o, utenti) e 5,63% 529% | 545% 0,16%
Indicatori di Efficacia temporale -
_: Indicatori di Efficienza Economica .
41,32% . 45,10% L 56,26% 10,17% ;
Costa pasto ' ;
e processq/n. pasti) €5,67 €558 €491 €0,67 !
IMargine unitario K :
’ del pr - proventi dl competenza)y utenti €50953 || €48663. | €37858 . 107,64
Casto pro capite del processo ; -
(o sl G b lezione) ) €86,30 I e9248 €85,93 . £6,5%
Y morasitd recuperate " soesee i 0 ) - B
(€ Incassati su morosity/ € morositd accertate) T et e e
N — Indicatori di Quafitd - : .
% gradimento R - y
Fda' customer satifaction} 0:00% o0e% 0,00
media reclami {reclami/utenti) 0,00% oo || - o006 ©,00%

Analisi def i

T numero dei pasti & complessivo. Risulta difficile astrapolare if dato riferito al Centro Estivo e af pochissimi pasti deghi anziani (che soro circs 4 anziani). E' comungue favorg]
gestito da questo ufficic e anche 1sffidamento a lerzi @ omnicomprensive, it ruclo def 2009 é partito a febbraio, mentre i 2010 owviamenie & ancora tulta i lvorazions. Anch
in guesta scheds fo indicato i personsie dedicato post riorganizzazione.Le morosia accertate sf riferiscong af ruolo emesso per Fanno 2009 ma inviato ad equitalia nel 2010,

Per incasst su morosita abbiamo inserito le somme incassate sul bilancio df previsione 2010 anche se riferite agh anni 2006/2007/2008.
%%

M
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Gornune di | anno 2011
Ohiettivo dT processo ~
Misur della perform
Area/SettorefCentro d Responsabilits [ Area Politiche Sociali, Giovanili e Sanitd
Servizio [ Servii Sociali @ Sanitd
Processo 32
Gestire le farmacie comunali
Finalitd del Processo
Erogare un servizio di assistenza socio-sanitaria perfacurae la tutela della salute dei cittadini
Stakeholder
Cittadini
Indici
" . Ragglunta Ragglunta
2008 809 2016 wedia trignnio A"i?e’ 2 R'gu?iu"m nelfanno neli'anno/
prec _nelf'anno nelfannc fTriennio prec Atteso neliannc
BN i Ingic] di Quantitys . . EEEEE il HB N - L
Pop i 8.094 8,194 8.168 8.152 8.152 8.227 —_
N° ricette i ] 1] #DIV/O #DIV/OL
N. scontrini 0 0 [ FDIV/O). #DIV/O!
N° consegne differite 0 0 0 #DIV/0! #DIV/O!
n® aperture domenicall e turni notturni 0,00 0 [1] #0TV/0! FOIOL |
SR i Indicl di fempo o R s
Tempo medio cansegna medicinali mancantf (gg) 0,00 ] 1] #DIv/o! FDNV0!
kD - Indici di Costa: S I . .
Costo del processo T €7.308,57 | €7.398,57 | €i%43857 | €9.181,34 24,10% -26,19%
Rizavi complessivi {aifitto farmacia+ vendita guota capitale} r €0,00 € 415.000,00 € 788,900,000  #01v/0! 50,10%
Ricavi da 55N € 0,00 £0,00 €0,00 2DIV/0! #DIV/O!
Utlle o perdita di esercizio ) ) | €0,00 €50,000,00|  _€0,00 SDB0E  -100,00%
Ricavi vendita tianca € 0,00 £0,00 € 0,00 #DIV/O! FDIV/O!
T - Indicl di-Quialitd - - . L L s
% gradimento della qualith (indagine) 0,00% 0,00% 0,00% #DIV/0! #DIV/O!
. servizi/ inizdative supplementari gratuit erogati 0,00 a 1] EDIN . #DIV/O! |
- Personale coinvolto nel'Processo. . Collaboratori coinvolti nef Processa -
Sl R PR © Nore'a % tempo . T o F .
1.1 Nome_e cagniome Categoria | dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Rossana Alberini D4 5%
e A i Media trienno [ Performance |-, Performance i
- INDICATORI DI PERFORMANCE racedorts e | Pzt Seost
s : T Indicatori di Efficacia
[Andamento delle vendite R _
(. scontrini + ricettef n. scontrin: + ricetie anno precedente) ) .
Copertura delle richleste
{n® consegne differite sulle ricette/n® ricette) i - - )
" Indicatoni di Efficacia temporaie
Tempo medio consegna medicinali mancanti (in gg) 0,00 0,60 000 . 0,00
i Sl Indicatori di Efficienza Economica
||Margine sul totale ; . 3
(ricavi compiessivi / costo del Processo) €0,00 £33,36 €8552. €32,56 et
Provento medio da S5N . - - b7 )
(ricava da 5SN/n. ricetie) B “ é
Utile o perdita di eserciio €0,00 € 50.000,00 €0,00 € 50.600,00 {mﬁ s
Andamento defie vandite ] N en1 . . i
(ricav] complessivif ricavi ¢ ivi 2. p.) ) B | S010% ;@U
%0 extra farmaci {ricavi vendita o : i - &
banco/ricavi complessiviy . [ 000% 000% - 0,60%
Costo pro caplte . & 1.1
costo b popclszions) €0,91 €153 €112 €041
RN Indicatori di Qualitd
U gradimento : : .
rincigine) 0,00% #DIV/01 0,00% #DRYD!
N. servizi/ inizlative supplementarl gratuiti arogatl (rispettor
ali'anho precedente) . . : -
L Analisi del risultate
Con determinazione a contrattare n. 785 del 08/11/2011 si & awiala &a procedura di gara per Pindividuszione del socio privato df minoranza per [ costituenda Souig
mist3 a responsabilitd bmitata per 18 gestione deila femaca comunale denominata FARMACIA ASSAGO MILANOFIORT s.r.k.. Con determinazions n. 841 de/ 057127201
& proceduto 2l aggiudicazione definitiva € alia contestuale individuazione del socio df mincranza nella persona def Dott. Plerangeio Bovio af Pavia, Nellanno 20172 5]
proceders alfa costituzione della socield e allapertura della farmacia.
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Comunedi C * ANNO 2081
Dbielivo O procasso
Misurazione della perfermance
Area/Settore/Centro d Responsabilita I Area Politiche Sociali, Giovanili € Sanita
Servizio f Servizi Sociali e Sanitd
Processo 33
Gestire le problematiche abitative
Finalitd del Processo
Assicurare, informare e orientare | cittadini sulle norme che regolano le locazioni, sulle procedure di rifascio alloggio e sul sostegno agli affitti conj
la gestione dei contributi seconde Je indicazioni della Regione e del Comune
Stakeholder
Cittadini con difficolta abitative
Indici
. Raggluntg Ragglintn
2008 2000 2010 mada ientio | Atteso Ragdiunte neltanno nelfannof
prec nalfanna nallanna [Trlennio prec Atteso nelfanng
I T Indid O Quantia T RS L T T O
Pop B §.094 8.154 8.168 8152,00 8152 8,227
h apertura settimanale 9 9 9 10 10 13,11% 0,00% |
N° domande ricevute 23 30 27 30 26 -1,89% -13,33%
N° domande ammissibill 20 28 24 28 25 - 4,17% -10,71% |
N richleste inforrmazioni evase 38 48 44 49 j:1] 26,49% 12,24% |
N° richieste informazionl ricevute 52 €4 58 64 62 5,90% 3,13%
LT “Indicl di Tempa:: - } L B . L L I
Termpa medio di risposta 1 1 1,00 1 1 0,00% 0,009
Tempa medio di erogazione del contributo di sostegno alfa focazione 120 20 120,00 120 120 0,00% 0,00%
E T * IndicidiCosta. -0 oot - e - . . .
Costo del processo | € 5037700 &€ 45.23933] €47.808,16| € 25.39673 € 40.074,86 -16,16% 57,80%
Importo lato da Reglone Lombardia € 2329681 € 20.74%,84| € 22.019,33] € 21.000,00 €13.912,34 -36,82%  -33,75%
N° utilizzatos dei servizl 23 30 26,50 30 26 1,89% 13,31%
Provento da locazione ** € 480000 € 480000f 4800,00 | &€ 4.80000 €4.800,00 9,00% 0,00%
LT T Indic gLQUANGS T NS - R R M I R
Personale coinvolto nel Processo. Collaboratori coinvolti nel Processo o
B o] Norea % tempo
Nome g.cognome. Categoria | dedicateft al processo | Tipo Costo Nominativo
Rossana Alberini D4 : 5%
Sandra Barbiere | B4 15%
Monica Ttzoni - B4 - - 5%
. e . Media trienne | Petformarice |- Perfarmanca
: ;NDIQ‘.TQM DI P_E_RFORMANCE B precedente | attesa - - | reafizzata Seost
S - Indicatori di Efficacia - .
72550 A7 AcCessItilta -
(b, spertura settimanale36 ) ' o400 1e:0 1000 oo
e AT AT i T - -
(Gomenc Wﬁ%‘%&‘ %ﬁtﬁmé\%m;&@%q‘?g - o 90,57% 93,33% 96,15% 2,82%
pacita df risposta (. richieste : R
Informazioni evase / n. richieste informaziani ricevute) 75.00% 76,56% 88,714 12,15%
Indicatori di Efficacia temporaie
Tempo medio di risposta 1,00 180 e 2,00 0,00
Tempe medio di erogazione del contributo di sostegna alla locaziong 12006 || 120,00 ] 12000 0,00
fhicienza Economica I
o w*a% L3
i o £ 565,78 € 270,18 € 455,40 £ 185,22
capite el processo i - ) :
b delp Jpopolazione) €5,86 €3,12 €487 €176
Indicatosrt di Qualita

Aralisi del rsuitato

T dato relativo &l personale in servizio nel 2009 nen corrisponde alf assetto organizzativo avvenuto nelfanne 2010 & sequite delid Horganizzazione delie Aree. - +*
questo importe & introltato nel cap 3053 di comnpelenza Longoni, Nelfanno 2011, a seguito delle disposizionl impartite dalfAmminisirazione comunale con i relativi e
seguenti provvedinenti in merito 3/ rispeltc del patto o stabiiits, sorc stale ridefinite le previsiont df spesa (alti G.C. N.§5/2011 “Batto di stabilitd 2011- atto d
indirizzo” - G.C. . 112/2011 "Paito o stabiits 2011 - aggiornamento aito di indivizzo - attf conseguenti” - G.C. n, 160/2011 "Patto of stabifid atto df indirizzo -

aggiormamento delibera G.C. n. 112/2011” - provedimento sindacale prot. n. 13156/11 del 259/7/2011 “Patto i stabilitd 2011°". L, 0
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Comuna di

ANNO 2011

Uhietiivo 4] processo
Misurazione della performance

[ Area Affari Istitizionalt - Area gestione del Territorio

Area/Settore/Centro d Responsabilita
[Servizio Comunicazione Istituzionale - Servizio Urbanistica

Servizio

Procassoe 34

Gestire la comunicazione istituzionale. Gestire le relazioni esterne e la partecipazione.

Finalita del Processo

Gestire Ia comunicazione esterna del Sindaco e dell
informazione e trasparenza amministrativa de

"Amministrazione nei confronti della cittadinanza, Garantire il soddisfacimento delle esigenze di
Iia cittadinanza mediante Futilizzo della strumentazione prevista dalia legislazione vigente

Stakeholder
Cittadini
Endici
Raggiunta Raggiuate
2008 2000 7010 medla trlennio A'?esc H.agn?iuntn nelfannn neli'annof
prec nelianna ne ann.u [Triennio prec | Atteso neffanno
i 7L Tadich dE Quantitd o T IR j
ngu!aziune _ _ 8.094 8.194 8.168 . B8152,00 8.152 i 8,227
W e aate e s 0,00 1,00 6,00 0,33 .2 500,00% 0,00%
N° partecipant! incontri k] 830 ] 267 250 2040 665,00% 716,00%
n, comunicazioni istituzionali del Sindaco [i] 4 5 5 5 4 -11,11% -20,00% |
n. iniziative ed assemblee con 7 portator di interesse Q 1] 1 I 2 2 300,60% 0,00% |
{N® comunicati stampa 0 z 23 13 70 80 540,00% 14,39%
N. conferenze stampa o i 5 4 5 2 -12,86% -60,00%
T e s Indieh dETeimege s e T L
il.l’i;-na‘gz'izré‘\:ache intercorrona fra e difusione delfa comunicazione & 0 10 ] 10 10,00 10 10 0,00% ’ 000%
:; e .+ Tndicl d] Costo | L i et L R T - B
Costo def processo Fotia €32.612,58 €32.612,96 | €43.458,98 | €22.530,58 | -3052% -48,16%
Costo del processo Seveso i egn €0,00 €416,18 | €403,77 vonDl | a9E%
Casto del personale Fotia ) | | €1.44301 #OIV/0! 0001 |
Costo del processo (PEG) Fotia € 32.612,98 €32.612,98 | £43.458.98 | € 18.945,00 -41,91% -55,41%
R Indici dl Qualitd - . T T ol o G enin o ST e T ST
i S R S S B A
\ ! 1
" Personale cainvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
T s [ ] NoreodY%tempo : : :
- Nome & cognome "ategoria |- dedicate/e al precesse . Tipe . Costo Nomjnative
Elena Fotia D 45% - Sarvizi di comunicazione anno 2011 12.000,00 Soc. MP Comunication & Service Sl |
Maria Grazia Di Renzo [o} 10% Progetio WebTV Assago 8.750,00 TKVIDEQ di MarcoRota
Francesca Galasso C 1%
g - . g - - Media trienno Performance Parformance
INDICATORI DI PERFORMANCE rcaetieite itoes oolinmata scost
Sy i o .. Indicatori di Efficacia ]
O] T partecipazione agll INCONTA Htuzional - - ;
(5. partecipanti / n. Iniziative attivate) 6,57 125,00 102,00 89500,00%
. comunicazionl istituzlonali del Sin 450 5,00 “gee [ 00000
S i _ Bt - . . B
L 2 gﬁ;u logs bu7 iatcid : 0,50 2,00 2,00 0,00%
. comunicat! stampa {rispetto all'anno precedente) 12,50 - 70,00 B0, 1000,00%
n. Conferenze stampa (rispeito alianng precedente) 3,50 500 © 00 | 300,00
. e R " Indicatosi di Efficacia temporale,
_Tempstivité della cnfnunieazione ] o (n. giomi ¢che 18,00 10,00 ’ iu,uo 0,00
intercorrono fra la diffusione della comunicazione € lniziativa) : -
Ve . ‘Indicatori di Efficienza Economica .
L o : .
Casto pro capita del processo £4.00 £5,38 £2,79 £25¢
rcosto del procasso/popolazieng) __ o ’ £53 ! '
ST -~ Indicatori di Qualita
% gradimento . - - -
(indagine)
e Analisi del risultato

commento sintetico sui risultati

b4
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GComune di ANNO 2011
Uhicttivo df processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilitd [ Area Polizia Lecale
Servizio I Sarvizio Polizia Locale
Processo 35
Gestire le sanzioni amministrative
Finalita de! Processo
Garantire il pleno recupero delle sanzioni amministrative
Stakeholder
Amministrator]
Indici
T
. Raggiunto Raggiunto
2008 2009 2010 media tennia | Astess Raggunts nelfanna | neffannof
pr neifanae - nelfanne fTrlennia prec { Atteso nelfanng
"“Indicl dl QuaRtita:.. R L L e DL TR
Pop ne 8.094 8.194 8.168 8152,00 8152 8,227
N, sanzioni a ruole (Telesca) 1149 1207 710 1022 710 £32 -18,59% 17,18%
N. verbali incassati (Telesca) 1189 832 730 917 730 1098 19,74% 5041% -
N. verball amessi {Telesca) 2248 204% 1478 1923 1476 - - 2024 523% - 37,13%.
[T T T T Indi dE Tempe R . - R R
Tempo medio incasso verbal di FL per competenza (0g) (Teiesca) 30 J» 30 I 0 7 3000 30 I 30 [ o00% | 000% -
: [ [ [ : ] !
RGN “,HIndicl d). Coste e el e R A R L T A R T GO -
€ incassati totali  {Telesca) € 80.640,00 € 81.851,00 € 85.000,00 § €82.497,00 | € 85.000,00 | €69.689,00 -15,53% -18,01%
& accertat? totali (Telesca) € B2.963,00 | €115.207,00 | €91.502,00 | €96,557,33 [ €91.502,00 € 141.476.00 46,52% 54,62%
€ incassati a seguito sollecito o ordinanza di ingiunzione (Telesca) €0,00 € 15.000,00 €0,00 € 19,000,00 € 6,00 - €0,00 -100,06% #DIV/01
€ incassati a ruclo (Telesca) € 35.120,00 € 49.450,00 €0,00 £€28.190,00 - €0,00 € 26.520,00 -5,92% #DIV/D |
€ accentati a ruclo (Teiesca) € 77.154,00 € §9.207,00 0,60 £ 83.180,50 € 0,00 € 131.513,00 58,11% #0Ivf0! .
Costo del processe €20.600,00 | €20.600,00 | €20,60000 ; €75.039.83 264,27% 264,27%
N oo presentat w5 | 5 2167 3 94| smmss | lomon
N. ricors? vinli per lenta L] 21 7 1833 [~ 7 . 24 0] 14 | 242,85%
I B B N -
s F la coinvolto nel Processo Collaborator: coinvolti nef Pr
T - T Noreo%tmpo |, s -
. Nome egcognome- " |Categoria |- dedicate/o al processa Tipo- Costo w| . Nomiriativo e
Rocco Teles@ D4 7,66 X . o —
Palo Greco D4 271 :
Antonig Crisd ] s 7,10
Massimo Negri C5 7,71- - ) i
T L. ) Media trienng | Performance |- Performanca
INDICATORI DI PERFORMANCE o || restaan |
i - Indicatori di Efficacia
Zanzlont a ruoio e o 4ven
(n. sarzioni a fuolof n. sanzioni emesse) _ 5314% 3830% it 7.00%
Grado di recupero Y . .
{verbali incassati/verbali emessi) . A7,68% 9,46% S5 AT
L R Indicatori di Efficacia tempgrale -
Tempo medio [ncasso verbali di PL per competenza {gy} 30,00 3000 {30000 0,00
Indicatori di Efficienza Economica.
= g544% || 9389% . § 1 apasw | - €049
686 ||°000% i o0 2 0,00%
(€ Incassati 2 rualo / € accertzti a ruok) Baask | ooo% || 2047% 117
Costo pro capite del processa . N S ;-
" ate arione) €253 €253 €932 €5,59
R Indicatori di Qualita
Curreuezz_a flella prass] o . 89,23% 87,50% 100,00% 12,50%
(n. ficors] vint per ¥Entef n. ricorsi presentati) - e -

Analisi del risultate

commento sintetico sui rsulat!
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Comune di ] ANNO 2011
Obiettivo di processo
Misuraziona defla performance
AreafSeltore/Centre d Responsabilita Area Gestiane del Territorio
Servizio i Servizio Edilizia Privata
Processo 36
Gestire I'Edilizia Privata
Finalita del Processo
Garantire il rispetto delle norme in materia Edilizia e del rilascio det titoli abititativi
Stakeholder
cittadini richiedenti/ Progettisti / Imprese edili / Amministrator
Indici
|
Raggunto Raggunte
2008 09 10 mecta triennfo prec W ':;‘:I‘,"::r nelfanno nelariof
nellann a [Triensio prec | Atteso neliannc
~IndicldiQuantiy - - : - T § S o
palaz 8.094 8,194 8168 _ 8152,00 352 8.227
h apertum 10 1 10 . 10,00 10 10 0,00% 0,00%
e PC rilasciat 5 P 8 o g 8 | 16 160,00% 160,00%
IN“ 5 8 12| [ 8 16 92,00% | 100,00%
mhche edilizie (comunicazion], SCIA, DIA, ecc) 173 _ 132 160 155 _ 155 172 10,97% | 10,57%
N richleste accesso attl svase 89 83 P 106 93 93 116 25,80 | 2473%
N® richieste accesso atti ricevute - B g :x] 10& 93 93 116 25,18% 24,7%%
Aitre pratiche ricevate: pratiche dl agibllita, CDY, denunce cementl armatl,
»nl {edilizla CIMEP, ecc.), numeri cvid, ect. }25 123 L 120 129 ) 113 -6,09% -5,81% ]
Altre pratiche Istruite/evase: pratiche di agibiiita, CDU, denunce cementi
armati, attestazion! fedllizia CIMEP, Ecc.), numesi cvic ege. 125 27 120 e G | AER
N° pratiche evase in rtando ! R 5 5 4 -20,00% 0,00% °
N® sanziont emesse efa verificate (Seveso) _, X 5 16 1 i3 - 4 170 -15,38%
N® sanzicni Incassale (Seveso) s 16 13 13 TESh | 7%,
Ll o Indic] di Tempa - . T T N SIS L AP . L
Tempo medio di flascio % el Ghalo abliatvo 55 | 55 55 i 5500 |- 55 ] 55. [ coow | 000% ]
Tempo medio d:isposta ale ihieste d accesso 2gk o atil 2% i 3 ! 5 | 2500 1 284 i 247 | apow | 00w
: T ndleldiCosta: G U N S P Lt BT T B P T S
Cosli di gestiong dal processa € 10.820,85 €10.820,85 | €10.860,00 [ € 9,812,658 9,32% -264% |
Eosh: del p ¢ p__€63907,16 €63.007.16 | €66.971,73 | € 66.490,21 404% | 072%
Costi milaboramri esterni €0,00 £0,00 € 2.500,00 € 4.800,00 #DIV/0! 92,00%
Casto plessive del p! € 74,728,01 £74.728,01 £€80.331,73 € 80,941,353 531% | 076%
C 0l i incassato comprese sanzion| | €8,370507,4¢ ) € 251822920 | €2.114.858,53 | € £.334.531,72 | €650.000.60 | € 1.675.707,40 |  -6134% 142,86%
e - L - - - _ - - : -
N° ricorsi su pratiche di dinfego 1 0 a 0,33 . 0 - i3 - -100,00% #DIV/O!
N° pratiche di diniego 1 1 4 2,00 2 4 160,00% 100,00%
- Personale minv oito nel Processo -~ - . - § Caollaboratori coinvelt nel Processg
el : Nureo%tempu 2 - S . L » . .
Nomé e coghome:. dedicate/c al processo . " Tipo R - Costo . o Nasminativa o
VIVIANA SEVESQ 49% COLLABORATORE €0,00
FRANCESCA GALASSO 30% SERVIZI A PROFESSIONISTI ESTERNE € 4,800,00
TERESA FANTING 80% -
. . Media tienno Performance Performance
- INDICATORI DI PERFORMANCE rcredeme i prlbiitay
T Indicator] di Efficacia
Tassa di accessibilita 22,75% © 27,78% . 27,18%
596,00% 108,00% 100,00%
Tassa dl accessibllits agil attl (NF cieste | - : ;
accesso att evase/ricevute) - 10na0% $00,00% 100,00%
n. sanzioni te / 0. satzioni &/ verficate (Saveso) 57,50% u0,00% . || 109,08% -
- Indicatori d1 Efficacia temporale
Tempo medio di r!!nclo del titolo abilitativa 55,00 .. 55,00 .. 55,00 .
B e gl T 25,00 24,00 24,00
R REIRER e R i s
= = ‘“%33“5‘-*”‘ ’ -
iriad ”5;% a:%mﬁ%ﬁmgﬂ% e L3%% 1,06% D85%.
E ~Indicaton di Effictenza Economica.
[Casto medie pratica B
@L@.@“’_’O:éﬁs" N, pratiche evase) o £ 198,57 - ETLISE € 13330
Provento media urbanizzazione {Contributo B i B
| concessorip comprese sanzion! / N. titoll abilitativi acquisiti) € 26.59,22 : €4233,13 £831334 .
Costo pro capite del processe - o j T i
{costo processo/popalaziong) €917 €988 T, €984
- . Tnalcatori di Qualita_
%% gradimento . - z
{Indagine) . — -
% ricorsl .
(5. ricersl ol edfizia/ . pratiche i diniego) e o 1657% oo iy

Analis] del risultato

commento sintetico suf rsultatl

L%
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!
GComune di ANNO 2011
Oblettivo di processo ]
Misurazione delia performance
ArcafSettore/Centro d Responsabilita { Area Ambiente ed Attivita Produttive
Servizio { Servizio Attivita Produttive
Processo 37
Gestire lo Sportello Unico ed i servizi per le Imprese
Finalita del Processo
Promucvere le attivita e i servizi dello sportello unico alle imprese che operano sul territorio
Stakeholder
Tecnici professionisti / Imprese
Indici
-
o ! Raggiunta | Ragglunto
2008 2009 2010 media triennio Al;teso Ra?fiunbu neli'anno nefl'anno/
prec . nelfamna nelfanng fTriennie prec | Atteso nellannoy
L RN Tl di Quiankitd o R SN
Popolazione 8,094 8.194 8152 8.227
¢ domande evase - Attivid Produttive 20 | 40 30 36 o T0% - 26,00%
N° domande pervenute - Attivita Produttive 20 40 30 36 -2,70% 20,00%
N. domande presentate ammissibfi 20 4 i 30 & 33 -10,00% 10,00%
N° domande gestite on-line 0 i 0. 0 #DIV/OL- - | #DIV/0L
h aperfura settimanale - Attivita Produttive 10 10 i 10 10 0O0% _ 1 000%
N° centroili su attivita commerciali e produltive - Telesca ] 3 4 L 140,00% | 0,00%
1
L ‘ R [
S ! ! : -
: S . Indici di Tempg R . L L ]
Tempo medio risposta (In gg} 5 i 5 10 6,67 7 I 5
. ] ' B
S o IndicidiCosto D0 e AR RS AR
Costo def processn - Attivita Produttive €17.306,15 | €17.396,15 | €17.396,15 | €17.396,15 | €17.390,00 | € 14.452,70 | -160m% | -i6een
| T . ! . i
T . Indici di Quaiita - EEE T
% gradimento (indagine) - - - - ] - [ sonvpo
’ ~ - '
Lo ]
Personale coinvolto nel Processg Coliaboratori coinvoiti nel Processo
ol LT N ere 0% tempo C o
. Nomeecogriome | Categoria | dedicate/o al processo |-+ - Tipa Costo: . - Noimiinativo :
Liana Castaldg Di 15% R e
Attifia Dalceri [or] 5% . -
Tvan Brivio D3 10% )
- o Medla trienno Perfurmance .| Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE ) precedents attesa  realizzats Scost ‘
S Indicatori di Efficacia |
% soddistaziona delle richieste 100,00% |- - 100,00% 100,00% - 0.00%
%id o&r;arrilggievag[dnmnde EI rvenute) @ . . ’ : e ’
este gestite on lne orande L ERER .
gestite en line/domande pervenute) o 0.00% . 0% L ?'W_%' : 0.00%
Tasso di accessibilith ' -
th. apertura settintanale/36 h) 1050 - e 100 o
BRI - - Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio risposta - in giorni 657 o700 U 5,00 0,02
N D R T .- Indicatori di Efficienza Economica .
Costo pro capite del processo (costo €2,13 e243 €175 €038
icomplessivo del processa/popolazions) _ . -
-~ Indicatori di Qualita -
% gradimenta . . 0,00% L 0,00% 0,00%
({indagine) n S - : : o

Analisi del risultato

commento sintetico suf risuftati
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"Camure df ANNO I 2011
Ohiettive di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita 1 Area Istruziong, Cultura Sport e Tempo Libero
Servizio Servizio Istruzi
Processo 38
Gestire servizi di supporto e servizl integrativi al Pfano dell'offerta formativa (Piano diritto allo studio)
Finahta del Processo
Sostenere le scuole nello svolgimento delle attivita didattiche attraverso 'organizzazione efo it finanziamento di attivitd integrative
Stakeholder
Alunnl / Famiglie / Direzioni scolastiche
Indici
I Raggiunta Ragglunto
008 2000 2010 meta rierwi prec| | A0 R‘?]'E]""'“ nelfanna nelfanno
nelanna i neifanne fTrienalo prec | Atteso nef'anng
ERE ... Indici dI Quantits - R I L N
Popalazi B.004 8154 B.168 152,00 8152 8.227
I, ore per attivitd integrative 1056 488 772,00 488 1080 39,50% 121,31%
N.ore complessive lezione 49200 49200 49200,00 49200 49260 0,00% 2,00%
N° gre sostegno 4098 4504 4300,00 4504 4372 1,67% 2,9%% |
N° progetti aceelt 12 12 12,00 12 16 33,31% 33,33%
IN° progetif presentati 10 11 10,50 1i 16 52,38% 45,45%
N° alunni hp 13 16 14,50 15 19 3,03% 18,75%
N® afunai 376 875 875,56 875 917 475% | 480%
[
Tn e oIl ) Tempo | AR i -
[Tempa medio erogazione contributi su progette: dalla presentazione del I f
progetto al prime acconto rendicontato dalla scugla N - 4 B 4 4'0_?, 4 ! 4_ . o.00% J u,uu%fh"
f |
\ |
T - Indicd di Gostd T : R R R L
Costo dei pracesso B €139.785,00 | € 157.776,00 | € 148.780,50 |€ 146.000,00] € 104.051,88| -3005% [ -2873%
Importo finanziamento erogato £ 123.821,00 | € 129.950,00 | € 126,88550 | €120.000,00 | €83.84500 -33,92% 30,13%
| .
RN " Indici d Guatid . - i
% gradimento def serviai {indagine} - ] - - - T M . N
IN. classl partecipanti 36 ; 37 37 37 37 3% 0,60%
N. totale ciassi 36 | 37 37 37 37 1,37%. 0,00%
"Persanale coinvolto nel Pracesso Caollab ori coinvolti nel Procasso
s e : . " Noreg % tempe .
-+ Nome e cognome’ Categoria | dedicatéfo al pracesse Tipo Costo ____Nomiaative =
Falni Loredana D%/D2 6% _
INDICATORY DI PERFORMANCE i Petomance | P | S
T e - Indicatori di Efficacia
o di attivita integrative K ; "
(cr;. are per attivith integrativef ore complessive lezione) L57% ogee 220% L30%
pacita di sostegno dell'hp : . e
(n ore sostegno./ n. afunni Aip) 96,55 .. 81,50 23043, - 5139,47%
e 30 o el
e e 87,50% 91,67% 100,00% 8,31%
TR ~ Indicatori di Effizacia temporaia : ]
[Tempo madlo erogazione contributl su progetto: dalia presentazione del progetto al primo acconto 400 4,00 2,00 0.00 e
rendicontato dalla scuola - in mesi ) i s T '
i : " Indicatori di Efficienza Econontica
[Contribute medio POF -
(inporta finanziamento erogato/ numero alunni) € 1449 R €914 £
Costo pro capite dal processo : (costo ’
plessivo de? processof popolazione) €18,25 €17n €12,65 €5,26
[Costa medio sostegno alhandicap {coste 61026072 | €9.426500 | €z47641 €1.698,55
educatari / n. alunni fip) - -
e e G - Indicatori i Qualitd -
% gradimanto . .- .
(indaging) R -
% dl adesione a progett] finanziati dal Comune B0, 00% 00
0, lassi pastecipant; . totsle clossi) 100,00% 100,00%: 100,00% 0,00%

Anatist del risultato

seguenti vock: costa educator! ad personaim,

dei divitti dellinianzia non rientraniti nel contribulo ma gestito dal comune. Ne
presentali daliz scuola e il contributo per le funzioni miste. I numero def progetti é riferito alia scheda inviata da

Abbiamo modifcato le formule adsttandole &l biennlo. Anche in questa scheda fio indicato if personale dedicato post riorganizzazione.Nel costo del processe rientrano 2
costo personale comunale e costo progetto euterpe e per fenng 2010 i costo del progetto promosso dal comune sulla glornata)
iWimporto del finanziamento erogato abblamo insertto il contributo erogato per | progeftl
{istituto Comprensive pi progetto euterpe

LS
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Comuradi - ANNO 2011
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
AreafSettorefCentro d Responsabilita [ Area Istruzione, Cultura Sport € Tempo Libero
Servizio | Servizip Sport e Tempo Libero
Processo 41
Gestire strutture, servizi ed infziative sportive
Finalita del Processo
Valorizzare gli impianti sportivi esistenti sul territorio e garantirne I'utilizzo da parte della cittadinanza secondo modalita gestionali atte a favorire
contenimento dei costi per I'amministrazione
Stakeholder
Cittadini / Societa sportive
Indici
# L Raggiunto Ragagiunta
2008 2009 E 2010 medlar:c;ennie :ltl,te‘ :o ?11??:1:? nefanno nel'anno/
- o ; 4 nelfan frriennlo prec  Atteso nelfannc
: e T I
T - Indici di Quantita: - < REEER ST R
Popolaziona £.094 8194 |  8.68 815200 8152 8.227
Ore settimanali di utilizzo 1150 153 | 150 154,33 150 155 | o4 %
Ore settimanali di apertura 150 153 ] 150 154,33 150 155 0,42% 333%
M. manutenzoni effettuate 20 19 22 20 15 15 -26,23% 0%
N, manutenzioni segnalate 20 19 22 20 15 15 -26,23% 0,00%
N° convenzioni attivate per la gestione degli impianti R | 2 3 P 2 3 i 50,00% 50,00%
N® impiant] esistenti 6 6 6 & & 8 33,33% 33,33%
n. controlf su impianti effettuati 7 e F R 7 7 i 8 14,28% 19,26%
In. controili programmati ; 7 7 J 7 7 7 { ] 8 14,29% 14,29%
i
-~ Indici di Tempo - Cohel e B
— e i - i ————
— -~ l
“IndicidiCost. ... . oo oo fo 0T e
Costo del processo €38.068400 ¢ 123 154,00 f €118.164,00 | € 93.130,67 [€ 118.164,00| € 75.282,62 -18,16% -36,29%
Froventi di competenza €11742,00 €11.529,00 | €13.146,00 | € 12.137,00 | € 13.500,00 | € 13.500,00 | 1123% 0,00%
T . Indici di Qualitd = oo KIS PN
% gradimento (indagine} - - j - , B l . ‘ o , — R
Personale coinvoll; nel Processo Collaboratori coinvolti nel Pr
. . . Nore o % tempo )
Nome e cognome. ' - _: | Categoria | dedicate/o alprocesso .___Tipo Costo _..._Nominativo
Loredana Foini D1/D2 3% e ] e
Elisabetta Mansi ci/cz 14% .
Anteneila Ornati B4/B4 20%
Media rfenic | Performance Pesfarmance
'I.NDICA_TORI oI PERFORMANC."E precedente attesa realizzata Seost
T . Indicatori di Efficacia
Tasse di accesso (or2 e
settimanall df utilizzo/ore settimanzli di apertura) 0000% || oo00% unook ) oo
Grato di Intervento manutentivo o
{manutenzioni effettuatefmanutenzioni segnalate} 100,00% :mu,no_% 200,20% . 0,80%
Grado di utilizzabilith degli impianti (n. o R -
convenzioni attivate per la gestione degli Impianti / n. impianti esistenti) 33,35% 33,33% . 37,50% . 417%
% controllo tmpianti e
"(n. controlfi su impianti effettuati/ n. controili programmat) 85,71% B5,71% 160,00% 14,25%

Indicatori di Efficacia temparale

Indlcatorl di Efﬁcienza Economica

13,03% . 1142% 17,93% 6,51%

it 2
Custn pro capite del chesso €11,42 €14,50 €9,15 £5,34

(costo del processo/popolazione) R

Indicatori di Qualita

% gradimento (ndagine)

Analisi del risuitato

le manutenzioni sono df competenza delfUfficio Lavori pubblici, pertanto questo dato non & rilevabile da nol. Controlli degli impianti € data da un sopraliuogo effettuato
fES,DO!IS‘Bbl/E‘ del servizio sport e dal responsabile del servizio of prevenzione e protezione. I proventi per 'itilizze delle palestre cormunali song stati inseritf nefla vace
Jocazione defla scheda 17
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Comune di ANNO 2011
DObietlivo di processo
Misurazione della performance
AreafSettore/Centro d Responsabilita [ Area Istruzione, Cultura Sport @ Tempo Libero
Servizio Servizio Cultura
Processo 42
Organizzare manifestazioni ed iniziative culturali
Finalita del Processo
Organizzare i servizi e le iniziative culturali promosse sul territorio sia dal Comune direttamente, sia dalle associazioni e dai cittadini.
Stakeholder
Cittadini
Indici
T
o Raggunic | Raggiunto
2008 2009 2010 mediz irientis | Adeso Ranglunto nelfanto | nelfannof
prec aelfanno nellarno fTriennic prec | Attesa nelfannd
: i Indick di Quantitd - R T . R T T
Popol 8.094 8.1%4 8.168 8152,00 8152 8.227
N. inizative finanziate 17 19 16 17 16 4 -7692% -75,00%
N. inziative culturali 22 23 22 22 22 7 -68,65% -68,18%
N. partecipant 580 990 1000 993 1000 1200 . 20,81% 26,00%
N, iniziative culturali comunali 1 i0 i1 1 1i 5 B 5455
N convenzioni atiivate per la pramozione della cultura musicale 1 1 1 1,00 1 1 0,00% 0,00%
!
T Tadil g Tempet s s S T T ARSI T L L T j
n. ore dedicate allorganizzazione diretta delle iniziative culturail 300 300 300 300,00 300 300 0,00% 0,00%
Costo del processo € 70.620,00 £49.154,00 | €63.554,00 | €61.109,33 | €61.109,33 € 36.033,59% -41,03% —41.03%_
Costo complessivo delle iniziative €38.778,00 €17.312,00 | €31,712,00 | €29.267,33 [ € 29.267,23 € 11.442,00 -60,91% -60,91%
D e 71 Indich di Qualitd: -
o6 gradimento (indagine) - - - - - - - -
Personale coinvolto nel Processo B Collaboratori coinvolti nef Procasso
ST -] Noree%tempa
Nome e cognome Categoria | dedicatefo al procasso Tipo Costo Nominativo
Foini Loredana -D3/D2 5% .
| Mansi Elisabetta C1/c2 0% o
Ornati Antonella B4/B4 4%
ETEATDT . ; Media trfenno | - Performance | Performance
INDICATORE DI PERFORMANCE . precedente oron i Scost
- ERNEEE Indicatori di Efficacia
Contribuzione all'offerta « I ] " 57,149
(n. iniziative finanziate/ n, Iniziative culturali} e 7?‘:73% T 15,58%
Media partecipazione alte iniziative (N. partecipantl 44 45 171 126
/ N. inidative cuiturali) :
Grado di sostegno comunale {N. iniziative . ’ - s
culturali comunali / N. iniziative cutturali ) A7.76% . 50.00% 743% A43%
Indicatori di Efficacia temporale ..
Tempo medio dedicato all'org diretta delle iniziative culturali 2813 cer2t " 60,00 3272,73%
I__ T _Indicatori di Efficienza Economica . .
Costo media delle inkziative (Costo complessive €1310,48 | €1338,33 | - €1.63457 €304,34
delle iniziative/iniziative culturali) - —
Costo unitarfe del processo (costo complessive L . o
Je) procéssafn. pertecipant]) €51,52 61,11 €30,03° € 31,08
[Costo pro capite del processo {costo B . : e
complessivo de! processe/popolazione} €7,50 . B350 €438 €312
e A Indicatori di Qualita
% gradimento . . . - J
(indaging) pm— J :
Analisi del risuliato
commento sintetica sui risuitati
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. Comune di : a ANNO 2011
Gbiettlvo dl processo

Misurazione della performarnce

Area Polftiche Social], Glovanili @ Sanitd -

AreafSettorefCentro d Respansabilitd Atea Edilizia Pubblica
Servizi Sociali @ Sanit3 - Servizlo manutenzion!

Servizio
Processo 43
Edilizia Residenziale Fubbilca
Finaktd def Processo
Gestire le procedure di assegnazione e controllo degli alloggi di edilizia residenziale pubblica efo case comunali
Stakeholder
cittadini con difficolta abitative
Indici
N | Ragglunta Ragglunto
2008 209 w0 medda trierrla Moo | Ragghimto ; atao [ oeliet
prec nell’an | Rellanno frrennio prec [Ateso nell'anno|
T Indicl A Quantis - S RS o T
P i 8.094 8,194 8.168 8152,00 8152,00 8.227
% di occ degil aloggl e 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 50,00% 100% 0,00% 1L,i1%
N, alloggl assegnati (Alberini: disponibli da ALER) 20 1 1 7 . 1 2 -72,73% 100,00%
N. richleste ailogg! (Alberirl; dispanibili da ALER) 92 77 7 .88 37 39 43,20% 5,41%
|N. cambio aliogg) (Lengosi) o @ .0 0 0 1 20T #0Iv/OL
N. alioggl ERF (Alberini: disponiblis da ALER) 126 126 126 126 126 126 0,00% 0,00%
. alloggi totali {ALER + comunail) 146 145 136 146 146 146 0,00% 0,00%
M. utesti {Langoni) . | 21 I > U Y+ S 21 23 0,00% 0,00%
N. morost (Longoni) _, . [— 0 g 9. . 9 _ 0 0 #DO g #DNEL |
n. utenti che hanno perse | reguisiti (Longant . 0 0 4 o g a.__ [} #DIV/0 #OVOL.
n. utenti abusivi ] [ f [ 0 0 0 #DIV/01 #01v/el
TR Tl A Tampe T - - — — T — -+ —
- y . P ] T
;‘:::po medio locazione {dalla domanda alfassegnaziona dellaltoggio) - in 2 2 2 2,00 2 2 0,00% 0,00%
[tempe medio riscluzione guast) fon - 17 gg. R 2 _j. 2 2,00 2 3 0,00% 0,00%
k — SR NS S D sy AP : L i
ER "_=:-quic|d|€usw: ST o b RN : T T It S
[€ Proventi £12,000,00 | €32.000,00 | €12.000,00 | € 14.00),00 16,67% [ | _1667%
Costo del processa Edilizia Pubblica & 525,00 €20833 | €625.00 €0,00 4552,10% | 1450,70%
Costo del processo Politiche Sociall - - - B €10.000,00 | €9.691,838 - -0,03081184
o TaaedrQuat e e e T e e i
]
{ — -
Personale ¢ nel Processe Colfabaratori coinvolti el Processe
EEE : - Noreo% lEmpo '
Nome e cognome - Categora | dedicate/o al processo Tipo - Costo - ) Nominativo
Alberini Rossana - . D4 5%
Sandra Barbiere 84 10%
: o : R Media tlenno | : Performance” | Performanes
INDICATORI DI PERFORMANCE - precedente attesa - reaizzata Soost
Indicatort di Efficacia
% di occupaziene degll alloggi 100,06% 90,00% mb,oo%
Efficacia del processo ’
(alloggi 2ssegnati/richieste alloggl) 10.68% 270% 5A43%
Indici di ratazione allaggl {Longeni) .
(N: cambio alloggliN. richleste allogg!) o - oo DAt A58
% dI altoggi ERP sul totale disponibile
fn. alloggl £.R.P.fr. alioggl totaliy B6,30% | BE30% _ BE30%
% di morosita T
morosiiutent] 0,00% 0,00% 0,00%
Tasso utent! senza requisitt . mnt .
(. utentt che hanno perso i requisitl / n. utenti) _ 0.00% 0:00% - Moo
Tasso di abusivismo . .
(n. utenti abusivlf n. utent} 0.00% Bl 0,00%
}_ T : Indicatori di Efficacla temporale
. .l‘?ampn medta locazione - in annd (data domanda 2,00 R 2"003 ) o z,nu'. )
{lalrassegnazione dell'alloggio) i s
Tempe medio r lone guasti/ laziani - in giomi 2,00 ooozm0 200
I Tndicatori di Efficlenza Economica
Costo medio gestione contratti {casto e : 152
complessivo del processo/n, utentl) . 892 €50595 |1 €4k
Costo pra capite del processe . .
{costo processo/papolazione) bkl rlaia — e.zlm
Indicatori df Qualitd

Analisi del risultate

Netlanno 2011, 3 seguito delle disposizioni impartite dalt Ammiristrazione comunale con | refativi e sequenti provvediment! in merite 3l rispetto del patto di stabiitd,
sono state ridefinite le prevision! of spesa (atlf G.C. N.95/2011 "Patto di stabiits 201 1- atte of inginizzo” - G.C, A, 112/2011 *Fatio of stabititd 2011 - agglomamento aita
o indirizza - aiti conseguenti” - G.C. 5. 160/2011 "Patto of stabilitd atto of indirizzo - aggiomamento deiibera G.C. 1. 112/2011" - provvedimento sindacaie prot. n.
13156/11 del 29/7/2011 "Patio of stabilitd 2011". GF ufifici delldres Pofitiche Sociali e Sanits hanno gestito I'apertura del 7 Bando Aloggl ERP anno 2011 e hanno
provvedto allassegraziong di . 2 allogal of case cominah, L\ 8
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! ANNO f 2011

Comuna d

Obiatve d] procasse
Misuraziona della parformance

AreafSettore/Centro d iHitd H Araa Edllizia Pubblica
Servizic Servizio Manutenzions
Procasso 44
@ ordinaria a stragrdinaria sul patrimenlo

Progsettare e gestire interventi di manutenzion
{ineluda Impianti sportivl, scucle, ¥

blblioteca, sril, nmeblll); axclude viabilit, vards)

Finalith del Processo

Assicurare la manutenzione ordinaria a straardinaria sul patrimenie In alle risarse h ponibilt ~ Ci fetara gll [ntervent] In corsn di esecuzlone ed :
attivare | nuovi Interventi previstl H
Stakefinider
Amministratad e fruitor! dei beni
Indict
Ragglutte Raggiunte
wos 009 A meda triennio prec | Attazo nailanne | Raggiunte neil'anno neTanno nefanno}
JTrencia pree | Attese nelfanna
ST IndlcF i Quantita © - S o . o s
Papolazlone. 8.094 £.19% 5158 8.152 8.227
N. manutenziand ordinarie effettuate 9 85 8 i B BO 25,88% 14,29%
. ima ordinarie programmate N 55 &5 58 35 55 L8 oo
n effetiuate F) 8 15 20 _ 20 121% 0,00%
N, i i@ pr 10 10 10 20 0 100,00% 0,00%
N, progettazion) intema 8 10 4 7 3 -59,09% ST
Ih‘. progettazical 3 10 ) i 10 H636% | s288%
1. richleste nterventa penvenute 50 [ 85 . 0 L 100 93 9.1% R00%
H. rehleste intervents evase 90 85 80 . 100, 93 . 41% -7.00% |
T Indld diTempo -
F— me\iodimwvmmmugna fazont - i g9 Z 2 | 2 I 200 | 2 i 2 |
1 | | i i ]
. - Indicl di Costo.. - R Do L :
Costa dgl precedso: capitali di PEG Tit. T L€ 1.136.000,00 | £1.224.000,00 | €329.217,45 -70.57%
Costo del processo: personale o € 39,191 74 €32.193,74 €3.103,74 | €46.529,99 19,725
spesa sastenuta par ordinaria € 100.800,00 €95.000,00 € 75.000,1 DO € 90.000,80 € 83.000,00 € 53.000,60 2,27%
spesa stanziata manutermicn ordinarie € 1{.000, 00 __€95.000,00 € 90.000.00 | _€88.600.00 .
Spesa sostenyta per i straordinane € 820.000,00 €970.000,00 |
spes2 mrmalz manutesizion straondinarie £870.000,00 [ € 47000000
_ 20.900,00 20.000,00
€ 1.542.000,00 | €1942000,08 | 51942wuuu
€ 230.000,00 €230.000,00_ § €230.00000 | € 230.000.00 |  Q00% D.00%
€ 175.500,00 €176.500,00 | €176.500.00 | € 176.500,00 6,00% B,00%
ACQUA € 151,500,00 €151500,00 |- €151500,00 | €151.500.00 oo i oooe |
TLEUMINAZIONE PUBBLICA €350.000.00 | | £350.000,00 €350000.00 [ €300.497.71 Sa8e% [ Ih14%
TELECOM T | “epooopo | €8:100000 ! €B1,000.00 |  000% 2,00%
T ~Fhalcl di Qualia - T T L - T o f e IR .
. ricoesi 3 : 120 100 105 108 100 100 7,5%% 2,00%
n, intervent] efettuat 120 10 105 108 100 100 T53% 000%
segnalaziont disservizi 50 45 a3 45 40 40 -11,11% 000%h
Personaie coinvolto pet Procasso Cellaborateri coinvglt] pel Processo . i -
P pome € cognome Tpe Costo . Mominative
Andrea Longoni B 2 —
Emanuela Schiavi C 15
Vincenza Vitello i)
| Cosimo DeTommase ] 3
| D_anlere Antoninl D 20 —
Glus Ferito [ 20
Hedla Gienna Performanca
INDICATORI DI PERFORMANCE il L] (i
. REEEEN A Indicatori dl Efficacia
Stato dl conservazione del patimanic 150,00% 137,27% 14545%
X 2
175,67% . 100,00% 104,00%;
% progettazioni Intema j
k ot p 100,00% . 18000% 30,00%
100,00% 100,00% © 100,00%

Efficacia dal procasso
0. richleste intervanto evasaj n. richieste intarventn parvenute)

f !HEIL Tt i Efficacia temporala
J X 200

200 200

[Tempe medis di Intarventa su 1egnalazione -in gg.

ln?icatoﬁ dl ﬁ ﬁ Economica
104,00%

g ST T anate alis man enione srlnaria ] - [ 200,00%
Jlspesy sostenuta par stanzizta ordinarie)
1% risorsa deatinate eila manutenzfond straordinzaria ek 16,43% 2,89%-

a sostenuta per Manutenziont straordinarie/spesa stanziats manutenzlont straomdinarie)
45 o oe4aa 5,13

fereto madlo manitonziona ordinarin al it
manutenzion grdinarie f mq patrimonic)
€ 143,42 L e154,98 €d5,67;

R Tndizator of Euajxh
9% dl.lpa! par del il
wmmmanuteminnelmmcbd’ valore complessive immobill i proprietd) e N .
100,00% 100,00%: 100,00%

Capacita di sposta alla richieata di Intarvente
. Interventi effettuad / n, se rigwate)

0,085 30,28% 1354%

Analisf del dsultato

commento sintetico sui risultati
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’ Comune di ’ ANNQ 2011
Chiattivo di processo
Misuraziane della performance
AreafSettore/Centro d Responsabilita ] Area Edilizla Pubblica
Servizio | Servizio Laverd Pubblicl
Processg 45
Progettare a gestire favori di edilizia pubblica
Finalitd del Processo
Assicurare la realizzazione di nuove opere in relazione alle risorse economiche dispenibili e/o attivare nuovi interventi previsti
Stakeholder
Cittadini
Indici
T
% Raggiunte Ragglento
2008 2009 i 010 media triennic prec Alteso nell'anno Ragglunta nallanno| nelfanso nel’annef
frrannio prec | Attesa pell'snol
- Indicl di Quantitd - R . e T T R :
8.094 8.194 ] 8.168 8.152 8.152 8.227 i . .
N. nuove opere realizzata | 3 . 2 1 54,67% -50,00% :
N. nuove opere [ 5 5 3 3 ~40,00% 0,00%
N° Incontri con i cikading | 3 3 2 1 -66,67% ~E0,00%
N" opere rilevanti [ 1 1 1 | 1 0,00% 0,00%
fntorng 3 4 2 | 1 75,00% ~50,00%
N. progettazion] @l 1 | 2 o 100,00%
| I
L ]
: R - Indicidl Tampo . T I T T . - -
N° Wimmvenl realissati 1 ftardo [ i o o .0 2 SOOI
& Tnterventl programmati i ! f 5 5 i 3 3 %
I ~ I r_ .
Lo M i) dl Costo - N NI Y G T S DT RN : s .
Costo del processo PEG Titolo I F E0,00 £0,00 . €000 € 16.043,92 v | TLa%
Costo del processo: parsanale . € 56.156,70 €56.156,70 |- €56.156,70 €42.82740 | -mam | o90me |
Imparto destinalo nuaye opers di competenza ! €1400.000,00 [ € 1.400.000,00 | ~€4.589.000,00 | € 4.064.180,06 - -B.% -75,81%
Importo Tiola B Bilancio | € 1.400.000,00 € 1.460.000,00 € 9.164.000,00 €9.164.000.00 554,57% 0000
1 .
[ -
Ii .
. . L |
T
e ricors] efo segnalazion| I ] 1 T PO I o T -oooow | __sommi
N® Intervent effettvati | | 3 | 3 3 i 3 | ooom | 0m0%
Persunale colnvolto nel Procasso . Collabgrator] coinvolt nei Processo e,
Neoreo % tempo L . : : B -
Nome & cognome Categoria dedicate/o at processo . Tipo . ‘Costo” - . Nominative .
{ __Emanuelz Schiavi [ 20 I
Andrea Longoni B 50 s
Danigle Antonini D 40 _
Ferlito Gluseppa C 10 )
L : Media trienno - Parformanca i - :
INDICATORI DI PERFORMANCE = ) Performance atbesa realizzata Scost
Tndicaton 1 Efftcacia . - . l
it ~;;§§§§?-‘% : 50,60% agare - 233%" 233% «%@m

ngettaziane partecipata . ;
{n. incontri con i cittadini / n. opere rilevantl) i 00 2,00 B 1,00 -5,00 :
% progettazian] interne . . B T
#DIvar 200,00% 50,00% - -150,00% il
{progettazion| intarne/ progettazionl) . . g .. 4 e,
B
R

B

i
£
EA

i SRt
Lo L Indicatori dl Efficacia temporalte
Rispetto dal templ pragrammati e - o
. - : . 66,5746

|(h. Intarvent realizzati in ritsrda/n. Intervent programmati) 0.00% o,G0% 97
e i L Indicatorl di Efficianza Econgmica.
ICosto pro capite processo €6,89 £6,89 €716
(Costo prucessc/popelazione) !

100,00% ;56,089 11,51%

%0 Nnuave opere
(Imparto destinato nuove opere di competenza/ Impoito titole 1T bilancio)

Tndicatorl di Qualita

Quallta degii inteventl 33,33% © o00% 0,00%

(. Ficorsl #/0 segnaizzionl/ n. intervent effettuaty)

Analisi def risultato

commento sintefico sul ristlat!
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Comune di { ANNO 2011

OEfeEtva d pracesse
Misuraziona delta parformanca

AreafSetiore/Centro d Responsabliity Area Edilizia Fubblica
Servizio Sarvfrlo Manutenzion]

Processo 46
dinaria o st ia su strade e illtrminazlone pubblica

Progettare  gestire lavori di

Flnalita dal Processa

finaria delle strade In relazione alle risorse iche disponibili - Comp @ glf intervent] in corso di esecuzione

Assleurare fa lona ardinaria « stt
ed attivare | nuovl intervent] previsti
Stakehcldar
Cittadini
Indid
Ragglunto Fagglunto
2008 2009 2010 soedia Menwio prec | Attaso naflannc T““'::"“? nelfance | nefanner
Tvientle prec im.un nedannol

L - Indict di Quantith :
Popolazlone 8.0%4 2.194 T 8.169 8152 8.152 8.227
intervent effettuatt su segnafazione T 0
i i reavute 90
[Kim strade i
Km strade del patrimorls i
N® fntervent: &ffetuat

W inteversipogrammali .
P incidentl mertall rete siradale camunals POL LOC )

n, [nterventl di ripristing segnaletica verticale

Kin strada illuminate
. segnalazion a ENEL SOLE ricewte
n, lazioni 3 ENEL SOLE Inoftrate

A AT i i R e I
T N Indidl il Tempe s o j
N> irzarvent! in ritard
IN® interventi programimati )
jTempa medio durata canitien stradaii segnaletica - in glomt 20,00 20,00 0,00 20,00 20,00 .o0a 000N | -0000%
i — -

5 tndtcl di Costa i ST —
Coato del processo: capitoli di PEG Tit. 1 R € 35.500,00 € 25.500,00 €53,000,00 | €320.22L 71| ussww | sosces
Costo dal procesao: personale . € 35,000,080 £ 55, DDO 00 € 72.693,87 € 48.043,13 -49,45%

Spasa i stradall @ segnaletlt € 350.000,00 € 630.000,00 € 500,000,00 €626.666,6/ | €900.000,00 “H0.24%

| Spess programate per manutenzios stadai @ segnaletica T "1 £350.000,00 | £430.003,00 € 500.000,00 €526.66667 | €900.000.00 | ,62%
st i 7 €350.000,00 | € 630.000,00 € 900.000,00 €526.666,67

Cost UREnze IIUMTazions pubtice & € 370.000,00 £ 330.000,00 £350.000,00 | €316.566,67

|
- TS G o e - - -
" seg B | 100 [ 87 8 [ 82 Stk | 25
N? inteiventi effemuat 85 i 100 i 92 =0 | 25 EC T )
% gradimentn {ndaginey | B i B | ~ - [ - T
Pe.rsena]e coinvolto net Processo. [¥ eoinvolti nel Procassa
N ore 0 % tampo.
.Home e cognome Cateqoria | dedicatefo at processo Tipo Costo
"™ andrea Longonl 3} 3
Emanuela Sehiavi [ 10
Davide Ducoli { anno 2010) C 55
Paclo Saighint { anno 2010} 0
Vincenzo Vitlello 35
Cosime De Tomemaso 20
Canlele Antonini . 35
| Ferlite Giuseppa [4 20
Giuliana Onesti { anno 2010} C 40
S ‘Hedu fenno Parformance 2
INDICATORI DI PERFORMANCE precedents attesy| vl Seost x :
e Tndicator di Efficacia
Tasio dl mpm?n Lot
(iterventi effettuzt su 5 ricevite) i i 10000% hadsd R
Ripsvimantaziona annuala dells nndq . R
(Kim strade ripimentate/iom strade dai patrimanlo ) Hame i Do il
State di conservazions delle strada (intervent effettuat ) .
TP —— : 392,85% 100,00%.  f | 100,00% 2,003
|Incident! stradali FGL LOC
(. Incidant mortall dale ftot, Km strade del 3
% di illuminazlona pubblica
(Km stradk iluminate/Ke strade del patrimoaio)

n. segralazion! « EREL SOLE inoltrate / ricevuta

”W'W
W oo

Sy Eia bty

r
S - iIndicatori di Efficacia tempurai'u
Rlaperta def tampl programmati 50,00% 0,00% 15,000 0,05%
(0. interventi In Atarde/ ., interventl programmatl) - N i . ~
Temps et diiraty cantlerd stradall sagnaletica w00 0,00 ¢ 0,00 ~20.00
TR . Tndicato di Efficlanza Econemica
Y Higria destinata . 100,00% * 100,00% 5799 53,21
(s2eg2 nmeanats per Tanvenzion! S1adHLepes per tracail) ; i
k Km ) o §2171,08 €3.3507,73 €n20412 [ €589
Coito
e shads rptimentate ) €235.000,00 ELL #01vf0l SOV
pm-ch?m'ﬂ 15,76 €15,47 44,05 €1
(Costo pr
Efficlanza onerqn £l - - B
(nerements o costo wenge ikyminazioos pubblica o competenza rispetto all'anno pracedente) T il hishid Bidoled
360 LAl mﬂmﬁmﬁiﬁ‘-‘ﬁaﬁ:ﬁ“‘“ 1001954 €11.379.01 eomoa4r | € n6ssss
Coste vtenze [luminazione pubbllca di competenzs f Xm strade iTuminate & 9 593, L
P B Indicator di Qualita
%% gradimants - 9,00% 0,009 0,00%
Capaciti di fispoata alla richiesta di intervento . 42505 115,459 135%
(n interventl effetuat / . rcevide) _— R " . .

Analisl del risultato

commento sintelico sui risufiat!
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Comune dl i ANNO 2011
Oblettivo dl processa
Misurazione della performance o
| AreafSettore/Centro d Responsabilitd I Area A ed Attivitd Produiti
Servizio Servizia Verds Pubblica
Processo 47
Gestione del verde pubblico
Finalita del Processo -
Pianificare la gestione del verde pubhlico - Assicurare la manutenzione dei giardini e del verde pubblico in relazione alie risorse economiche disponibili -
Completare gli interventi in carso di esecuzione ed attivare I nuovi interventi previsti
Stakehalder
Cittadini
Indicl
T T T
i | Attas fagglorls | Ragglunto
w08 | 2009 2010 meda triennia pred i Raggiunta nelfanno |  nelfanno nellannof
l wellanna Firiennio prec | Atiese nelf'anol
" Indic di Quanbta T o g T X AR T g i
Papolaziana . 8.094 8.154 8168 __ 5,152 8.152 | B.227 -
Ne i _L 125 130 140 132 140 154 16,56% 10,00%
N® programmate i i 115 124 117 120 i, 124 6,29% 133%
M aree reafizzate . ;00 000 0,06 0.02 0,06 0.06 214T% 9,00%
Mg aree n 00 0,00 0,06 .02 0.06 .02 Z1a% b E667%
famg verde pubblico attrezzato 09 208 0,15 0.1 0,15 0.15 520% | 000%
|Kmg territerio 12 812 B.i2 8.12 8.12 812
N® progettazlonl Interne 4 4 E) 4 6 7 75,00% 1657%
N° P F] 4 4 4 4 7 75,00% 75,00%
H® richiesta [ntervento évase 4 7 13 8 12 13 62,50% [ _8,33%
N° richiesie interventn perveniits 4 7 13 ] 12 . i3 £250% | B33%.
Mq verde pubblico attrezzato 92.28000 | 93.380,00 148.280.00 110,946.67 1500000 150.000,00 3B0% | 000%
AL IndicidiTempo. in . ] - U : e .
K® Interventl e crdinaria realizzat] in rtardo ¢ i 0 | N ) o [
- P
— }
1
e ! - S . H
. | i #DIv/01 :
Costo del personale def processo €20.944,16 | €20.994,16 | £20944,16 | € 20944,36 ] € 20.944,115_”[& €23,920,80 142% | 1420%
spesa per manutenzion) sostenula € 255.846,00 F € 235.262,00 3 €237.236,00 | € 242.781,33 | € 220.000,00| € 206.545,00 1493% P 612%
|spesa per manutenzionl progremmata £$79.957,00 | €179.357,00 | &189.007,00 | €182,973.67 | € 240.000.00 € 182,973.00 ~3,76%
I TN
I FO0
! | #Drv/ol
ot s Indid diGualla T T o o R R
(indagine) - ] - | - | #0IVN
] I ] I - #DIvj0l #0IV/01
; ] H ] _sonol b sl
Persanale calnvolto nel Processs Collaberator] colnvolt! hel Processa
. . N ore o % empo B
‘Nome e cogneme Categoria | dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativa,
| Tvan Brivio [} 35% !
Q 10% - B o ;
: : y B | Mediablenno | Performance Perfarmanca. . 7
_INDIFATORI Dl P.ER.FORMANCE X precedente |- Atesa- Yeslizzata Seast il o
S e e T - % Indicatori di Efficacia
State di conservariona dal verde pubblico {manutenziont e .
e attuate/man - oAt 112,85% 116,67% - 12410% 755%
% reafizraziena nove area 100,00%
{mg nuove aree realizzate/ mg nuove aree program 2 100,009 360,009 200,00%
% progettazioni intama
(progettazian Intzme / pr ) B . 100,00% 150,00% 100,00% -50,00%
Efficacis della manetenzione . .
{n. richieste njervents evase/ n, richlesta intervento pervenute) 1oo,00% 100,00% 1000%. 240%
Verda pubblico atrazzato
¢kmq verde/ima 3 137% 1,85% 1,85% 000%
Varde attrezzato procapita
(Mg verde/popolazicne) 1361 1340 18,33 -16,77%
= f T T - Indicateri di Efficacia Yemporale”
Rispatte del templ programmat! 0% .
r;n. interventi manutenzione ordinaria realizzat In ritardo/n, Intervent! manutenzione ordinaria programenati) oo omo% 00%. il
L T Indicator] di Efficienza Ecenamica
% risorse destinate alla manutenzione -
spésa per mantenzion sostenta/spesa per manutenzion! programmata) Hs i Haae 222%
Costo medio mg verde pubhlico €238
casto del Bbfico) 2 €1,51 €158 €007
Costo pro capite del processa T fasic R : S
complessio del — €32,35 €29,56 . €28,01 €1,54
Indicatorl di Quafita
% gradimento - . D,00% . 0,00% 000%
Analls] del dsultato
K
o
commento sintetico sui Asuitati
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Comune di ANNO 2011
Obiettivo dl processo
Misurazione della performance
AreafSettore/Centro d Responsabilita Ared Istruzione, Cultura Sport @ Tempo Liberg
Servizio Senvizio Istr
Processo 48
Progattare & gestire servizi di Asilo Nido
Finalita del Processo
Garantire un elevate livello quaiitativo attraverso fa gestione interna (o centrolio) dei servizi educativi e di supporto
Stakeholder
Bimbi 0-3 anni ¢ loro famiglie
Indici
Raggiunto Ragglunta
2008 2009 2010 | media triennic pred :‘]“""amu ':;?I";::;" nelfanne | melfanso/
" [Ttiennia prec | Atteso nellannd
IEEE Indici di Quantita e : BTN
Popolazl 8.094 8.194 8,168 8.152 8.152 8.227 -
N posti occupati 121 124 123 124 167 -£2,65% -13,71%
N° posti disponibili 1 124 123 124 124 1,22% 4,00%
N® richieste pervenute ] 70 74 74 56 -24,32% -24,32%
Bimbi 0-3 annl 372 362 382 365 363 374
N® gg apertura servizio 234 231 232,50 231 231 -0,65% 0,00%
[N ore servizio alla settimana N 52,5 52,5 52,50 52,5 52,5 0,00% 0,008
lgiomi lavorativi 365 365 365 365 365 365
ore lavorative o § 60 60 60 I 60 &0 i+ &0
: i |
T T TndddiTempe L . L : : LT =
Tempo medio in lista di attesa gg 23 177 100,08 o -100,00% #DIV/O
£ Ve 2l Indiel di Costo e R N N LN - .
Costo del processo o € 957.274,00 | €970.856,00 | € 964.065,00{€ 964.065,00| € 924.952,07 ~h05% 405% |
Provent di competenza . €347.700,00 | €336.500,00 | € 342.100,00(€ 382.490,00} € 375.990,00 9,91% -1,70%
T i s Indicl di-Qualitd o ihi I R : N R -
% gradimento 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 0,00% 5,00%
Valutazione da parte degfi operatori 98,00% 98,00% 98,00% - 98,00% - 98,00%. 000% ;000%
R 1
“Persanale coinvolto nei Processo - . Collaboratori colnvolti nel Processo -
o . R .| Noreo% tempo . : :
Nome & cognome Categoria | dedicate/o of processo Ting - Costo .- | - Nominativo -
Foini Loredana D1/D2 16% s .
Cttobent Conatella C1 35% H
Mansi Elisabetta C1/C2 3%
INDICATORI DI PERFORMANCE . ol il R i Scost
S T . Indicatori di Efficacia-’ )
o dl coperiura Y
(past occupati/posts cispanibil) 100,00% 100,00% 86,29% -13,71%
% di utenti potenszlali {richieste .
pervenute/ bimbi 0-3 ani) 20,26% - 0,28% T 14,97% -5,28%
Lista d'attesa {richiasta -
pervenube / post] disponibili) -39,59% -343,32% || -54,83% -14,52%
giorni di apertura nido N g - .
ﬂ(n.gg‘ 7365) 63,70% 63,25% 63,29% 0,00%
orario disponibliitd media settl 1 {ore zervizio/60; k S R
ore ma) 87,50% 87,50% - || &7,50% 0,00%
oo . . Indicator dl Efficacia kemporale . .
[Tempo medio in lista d| attesa (gg} 100,00 . G007 T B0 0,00
R e Indicator] di Efficienza Economica .
o dF copertura del processo (provento / 35,49% . 29,67% [ 40,65% 0,97%
€7.869,92 n.y_m?'_z © €8.644,79 - €870,07
oSt pracin ' 5
e @%ﬁ%& €76,30 £71,34 €66,73 64,61
% gradimento 90,00% 80,00% : 90,00% 0,00%
findagine) [P =
Valutazlone da parte degll aperatori “
edagine - o 98,00% sa,.un% 98,00% 0,00%

Analisi def b

Note: I proventf delfanao 2009 soric maggiori in quanto sono pervenuti maggior contribull regionall ex circ. 4. - Personale coinvolto mil sono riferita aianno 2010 ohe i
stravolto con fa riorganizzazione /asselto del personale. Lista o sttesa findicatore -40.49% pud ingenerare dublbi, | posti disponibill sono 124 ma essendo un servizio
soddista if bisogro df un triennio 8 evigente che annualmente sf liberana posti song in percetuale @ non sulia tolalitd, quindl norn & possibife inserive ogni annio 124
Bambiif it quanto o sono fe raonferme deffanno precedente.sono it PO confusa suf calcolo el lempi delig lista d'attesa i giorml.
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I ANNO 2011

Comune di
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
AreafSettore/Centro d Respensabilita [ Area Ambiente ed Attivita Produttive
Servizlo Servizio AHivild Produitive
Procasso 50
Progettare e sostenere interventl a favore dello sviluppo economico
Finalita del Processo
Risposta ai fabbisogni del! territorio in termini di corretta pianificazione e regolazione delle attivita produttive ed industriali
Stakeholder
Imprenditori - Attivitd Produttive - Industrie
Indici
. Ragglunto Raggiunto
2008 2009 2010 medfa triennio Art:esu Ragll?luntu nelfanne nellannaf
prec relanna nelfanao fTeiennlo prec {Atteso nelfanng
: :"'IndjddiQu'ant[ta' P e SRRSO RETRE I IR I L I IR [
Pop 8084 | 8194 8168 | 8152 8.152 8.227
Totale aziende sul temiterio o 1227 | 1.330 1,153 1.237 1150 1.200 2,96% 4,35%.
N° aziende chivse 81 [ 103 g0 o1 [-i¢] 104 13,87% 73,33%
N® aziende insediate ¥z | 201 L2 157 130 36 -76,26% ‘ T230%
i
TR C T Indicl di-Tempo: i TR T T : R LT R I B Lo e
Tempo medio aperfura nuova azienda (gg) 1,00 1,00 100 1,00 1,00 1,00 . 000 0.80%
- g — 1 -
TR Tndiek dE Qoo i n e e T L e T T e e Then e s . : ol
T
Costo del processo € 156186 € 1561864 € 1551863 € 15.618,62 EIS.GZU,DOl € 18.438,08 B05% | 150M%
| -
| - -
T Indiel o Qualitd . T 3
% gradimenta - - | - - - -
;
[ iale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvoi't?neilgrocesso :
K ooinoqb i Ndreo%tempo I
Nome e cognome - - - | Categorla | dedicate/o al processe Tipo o Costo Nominativo .
Castaldo Liana Dl 25% - o
Brivio Ivan D3 . 10%
Attilia Dalceri C 5%
. . ] Medla kienao Performance Parformanca
INDIGATDRI. [2) % FERFDRMANCE . precedente attesa realizzata - Scost
G :Indicatori di Efficacia
Tasso di crisi ) 73%% |- 522% [ - -8,67% 3,45%
{n, aziende chiuse/aziende totaki) ] .
R Endicatori di Efficacia tamporale
Tempo medio apertura nuova azienda 1,00 00 L1000 0,00
il T e T el Indicatori di Efficienza Economica ..
Costo madio per azienda (costo del 12,63 "e1388 || €537 €178
provesso/n.aziends tultaii) —— - v ST
[Costo pro capite del processo . . casto 0 R
complessivo del processo/popolazione) €L €182 L e €0
: L Indicatori di Qualita
% gradimento - 0,009 | i 0,00% - 0,00%
{indagine) . 3
Analfsi del risultato
comments sintelico suf rsuialy
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‘ . Cemune di I ANNC; 2011
OblEttiva dl processa
! lone della parformance
Area/Settora/Centre ¢ Responsabilitd [ Area Ammnistrativa - Sportelio al Ciltading
Servizio Servizio T T
- Processg 51
Regolamentare e controllare le attivitd produttive e commerciali, fisse ed ambulanti
Finalita del Processo
Garantire la pianificazione e lo sviluppo delle attivita commerciali e del pubblici esercizi ed it rispetto delle norme In materia.
Stakehoklar
Esercizi ¢ ciali e para ciali
Indic
Raggiunto Raggintg
08 2009 200 [meciamennioprec|  Atese ::?1?:::? nellanac pelaoriof
JTrennln prec  Attase nellanno
R Indici di Quantitd - . o . : L
Popolazione 8.094 8.194 8.168 §.152 8.152 [ 8.227 -
N° domande perveriute 103 1,168 1273 1,158 1.200 1.219 524% 158%
N° de presentate ammissiolll 1304 1168 1.273 1,248 1.200 1215 257% 125%
eserciz commerchali vicinato 45 57 49 49 52 10,64% 6,12%
eserchi commerciall media superficle 5 g 7 7 9 28,57% 8,5/%
eserct commerclali grande superficle a 7 7 7 7 50,80% 0,00%
edicole 8 B ¢ 8 11 3,00% 32,00%
gstruthure ricettive 4 5 [ 5 F 40,00% 40,00%
a 1% 11 10 it 10,06% 10,00%
37 3 EZ] 41 41 081% 2.81%
14 16 18 15 17 10,87% 18,87%
£9 80 &0 ‘83 65 . 21,69% -21,69%
33 33 33 i 33 33 0,00% 0,00%
11 10 1z 11 12 9,09% 9,09%
1 1 i 1 1 0,00% 0,00%
. 10 10 1o 10 18 606% 0,00%
3 2 2 i 0,00%
€ s7.153,12] € 67.153,12] €67.153,12] €61.217,75 | 83 829%
|
H
% gradmento - - ] - - - #0Iv/0
t
: Personale coinvolto hel Processs Collaboratori colnvolti nel Processo
: B R N ore o % tempo .
Aome e cognome Categoria | dedlcate/o al processo Tipe Costo Neminativo
Zanella Ermanno D3 40% -
Lima Eisabetta i 100%
. LA D e Media trienna Performance Performansa =
Fo INDICATORI DIFERFORMANCE s precedenta atesa " realizzata Scost
- Indicatori dl Efficacia - - X
5 i : : Eﬁméwﬁ% 92,79% 100,00 10033% 0,33%
] "upp,u, o - £ G R e RGP ~
Yo off ¥
(nuove attivitd insediatefattivitd present] sul territorio) 14,89% 14,28% 17,31% 307%
% d] cessaziond {attvita ]
cessate/attivith H sul territorio) 5,93% 14,39% 13,45% 0,82%
Capillarita del commercia . R
{n. zommerclo dl vicinata/n, attivith commercially 165,57% 168,67% 167,24% 5%
N ficenza attive - / pep i {iicenze totall
e anche Bicenze commarcio ambulante/popalazione) 0,00 0,00 0,00 200
% cantrolf attivita
(n® controil su attivitd / n. ativita presenti su? teritoric) 3.55% 4,085 3,85% . 029%
Tasso di accessibiflta
b a settivansle/36 k) 27,78% 24,78% 27,78% 0,00%
et e 5 Indicatord df Efficacla temporala
Indicater] di Efficienza Economica
EE2 8,14 €144 £ 0,80
coste com| v del BE50, laziane)
F“ T Tndicatori di Qualitd
% gradimanta . 0,00% - 0,00% 0,50%
(indagine) 2 : ,

Analisi del risuitato

commento sintetico sui risuitali
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f ANNO 2011

Cemune di
Oblettivo di processo
Misurazione della performance
| AreajSattore/Cantro ¢ Responsabilicy Area Amministrativa - Sporteilo af Cittadine
Senvizio | Servizia Legal Contratif g Appalt
Urficio/Centre di Costo Ufticlo
Proeesso 52
Fornire supporto legale all’Ente
Finalitd del Processo
Supportare Vintera struttura comunale nelle specifiche richieste di consulenze legali
Misslone - Vislone dell'Ente
collegamento con le politicheslinee strategiche
Stakeholder
Uffici comunali
Indici
Raggitmin Ragglunta
2008 2003 2010 media triennio prec| Attaso nali‘anno Ra;",'i“"‘“ rellanna nefanno/
nelfanng Firiencio prec | Atteso neiFanno
SRR <. Indicldi Quandits 20T gt L leiiifo i e TN
Popalazione 8.094 8.194 8.168 8.152,00 8,152,00 8,227 : :
N. esil favorevoli allEnte i) #0100}
N. © gestiti 6 10 14 10 5 0,00%
N. dipendenti del processo 2,600 2,00 2,00 2.00 1,75 -12,50%
N, dipendent 59,00 57,00 55,00 57.00 55,00 9,00%
n. affidament! Incarichi a legali per contenzlaso [ 8 8 7.33 a.00 -100,00%
. affidamenti ncarlchi a legall per consulenze fegalt - 3 [ 4 4,233 3,00 50,00% .
. slristri gestit) 37 is 28 . 46.67 - 8,00 s200%
n, Iszanze di risarci > ricevute 0 | i1 29 48,67 40,00 §000% -
[ apeﬂ:ure di sinist 33 55 25 41,00 33,00 3200%
T andic af Termgn: e mr T R R oL i
TEmpo medio di apertura del slnistro dal ricevimento dal’lstan- 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 G,00%
S T L R N A N T R T BEN
Costo processo } f €1945299 | £194.520,91 [ €194:529,51 | €150,921,37 | -2242% -2,97%
Costo del servizio legale per contenzioso . _ ] €40.63356 | €40,633,66 | €40.633,66 | €20.818,38" 48, 77% . 48, 77%
Coste def servizio legale per o legali | . €36.833,66 €36,833,66 [. € 36.833.66 €13.124.38 |~ 6437% 64,37%
Costo def izig assicl.rrazmne I £ B3 333 56 £ 83.833,66 é 33 833 66 -e 117.486,59 0,14%. .. 40,14%
I . = Indici-dl Qualitd- T TP I L D N ToTETITIUTRaT nIninin R A TP TR A
_ N - - i i B #DTV/
!?ersnnale colnvoltn ne! Processo : [ orf coinvolti niel Processo
R - N-oré o %tempe- . | - : : . .
Nome e cogg_pm__ Caggona dedicate/a al processo e Losto. Nominativo: !
Musumed Simona ) W% . J
Ferlito Gluseppa + Anne 2010 3 30% |
Onest Giuliana - Annp 2011 B 50% o
R RN R : L. Mexdia trienno Performance "Péiformance
_INDIC:}TOB:.'I_; Di PERI_-‘OB.MA_NCE : : precedents * |, - dtesas || - realizata; Scost
SRR .. Indicatori diEfflcacia- - -
%o personale rap Cen
(n, dipendent] det processo/ n. dipendenti ) . 35L% 3 3_’“‘.% SR 3ABR- DA
1. affidamentt incarichi a legali per contenzioso (rispetto all'anna precedents) 7,33 i mon -500,00%
n. affidament] incarichi a legall per consulanze legali {rispetto alannc precedente) 4,33 - z,'oor B 100,00%
Indicator di Efficacia temporala v
‘Tempa medis parerl di matura fegale 1,00 1,00 Y 6,00
TR R e LT - Indicatort di Efficlanza Econgmica .
Costo pro capite def processo . o K .
p . 7 popala m,"“? | I B €21,86 €23,88. €18,34 - £5,52
Custo media del servizio legale per contenzioso . o - —
(costo p of n. contarizios] gesti) £4.063,37 €812573 | | €4163,68 | 386306
Costo medlo def servizls legale per cun.sulenzu legali € 8.500,08 T eiBatass. | camaze | £14000 ”3
% gradimentc (indagine intemna} - Copo% f . oo 0,00
Analisi del risuftato
commenty sinlelice sui risultal!
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Comuna di ANNO 2011
Oblettivo di processo
Misurazione della performance
AreafSattorefCentro d Responsabilith Area Risorse Umane ed Organizzazlions
Servizic [ Servizio Controilo di Gestiona ed Ecenomato
Processo 53
Gestire acquisti di beni, servizi e forniture {Economato)
Einalita def Pracesso
Garantire Vefficiente gestione delle procedure di approvvigionamento di beni e servizi per il funzionamento dell’Ente
Stakeholder
Uftici comunali
Indici
Raqgiunto Raggiunta
2008 2002 2010 media triennio prec | Atteso nelfanno | Ragglunto nell’annc nalfanny neli'annaf
[Triennic prec iAum rell'anne|
. Indiel di Quantita:- L e - I T j
Pop: i 8.094 8.194 8.168 8.152 8.152 8.227
Importo acquisti di ecofgmato € 35.508.70 € 37.028.80 €44.480.58 € 39,036.03 € 44,480.58 € 37.375.91 -4,25% -15,97%
Spese corment €9,542.193,16 € 0.643.381,27 €9,824.671,59 | €9.670.082,01 € B.944.421,74 € 7.350.344,30 -23,35% -17,82%
1,82 182 _d 1,82 1.82 1.05 A.05] —23% 0,00%
56,00 | 5700 | 55,00 | .. 57.00 55,00 55.00] __ -351% 0,00% -
33,00 37,00 41,00 37.00 31,00 3L,00) -157% | 000%
4,00 4,00 460 400 4,00 4,00 0,00% ©,00%
207,00 209,00 154,00 20333 164,00 164,00 -1934% 0,00%

. ordi 112,00 92,00 109,00 | 104.33 117,00 117,00  1214% | 000%
N, Aree Izzative senvita 5,00 5,00 11,00 7.00 11,00 11,00 57.14% 0,00%
[ - Indicl dl Tempa .. f BB
Tempo medio ordinl di materiali su richleste da uffict 1,90 1,00 5,00 2,33 5,00 5,00 % | 000%
Tempo medio di consegna ad uffici su foro richiesta - 1,00 1,00 5,00 2,33 5,00 .. 500 11429% | DO0%
) e Tndich 6] Coste: i s T C LI s s e L e e Lt T
Costo def processo € 40.674,55 € 40.674,55 € 40.674,55 € 35.862,60 -11,83% -11,83%
mporto delle anticpazionl econcmali ordinarie € 12.000,00 & 12,000,00 € 12,000,00 € 12.000,00 € 12.000,00 € 12,000,040 4,00% GO0% ;
Imperin anticipazioni economali finalizzate € 30.502,98 €24.837,21 E€23.013,69 € 25.784.63 € 25.692.00 €25,692,00 -0,36%" 0,60%
S i T - IndietdiQualttd: A B S Al
% gradimento - - - - - A0V

"_Personale colnvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo ]
: - . - N_urgo%hempa -
__~ . Nome e cognome Cakigaria | dedicate/o al processo Tipo Costo Nomihativo ]
Paola Conti 5] . . o o
Antonella Bifancia o 90% R
Dalla Palma Adriana C 3%
Compostela Chiara C 2%
- ; : Madia trenno . Parformance z
INDICATORI DT PERFORMANCE Tvepadentz perfomarce.anes | g Scost
Vi Indicater] di Efficacia )
Efficacla i Ny
fimporto acqulst_dl economatn/ spese comant?) bAT o50% iEL% ot
%4 Dipendentd
oo, dip processafn. diperdent]) 319% 1L91% 1,915 0,00%
KogEaD
N. 1 li finalizzate { N. toni It ardinari 525,00% 775,00% 775,00% 0,00% %%g o
N. buoﬁl economall (rispettn al'anna precedente) -15,00 -30,00 -30;00. 0,00% i
N. ordin] di materialk (rispetto alfanie precedente) 18,48% 7,349 7,349 0,00%:
s i - s “Tndicatort di Efficacia temporale
Tempo medio ordind di materlall su richieste da uffici xS 5,00 5000, 0,00 .
Tempa medio di consegna ad ufflcl su1 lata richiesta 2,33 5,1 o0 - 0,00
S T Tndicatorl gi Efficienza ECOTIOMICA . .
Costo linitatia del processo {tosto complessio del €22.348,6 £ 38,737,857 - g34.154,8 81
e ] = - 348,65 €38.737, i €34,164,88 £ 4502
Costo pro capite del processa o complessivo del : K
processo/popolaziona) €499 - £3,59 €438, €0,63
Importo delle anticipaziont economall ordinarie / . Aree €1,71429 ' £1.080,91 R % 1.030,91 £0,00
1mporto antielp ] i J Importo pazion] Is ordinatle €215 €2,14 " ezis £0,00
IR Indicator] di Qualita
% gradimento - 0,00% 8,00%. 5,00%
(Indagine intema) . .
Analisi del risuitab

I risuttati raggiunti cormispondona ai risultali 8
sensibie riduzione

ttasi formudat sulfa base delle richieste pervenute el it
dei costi sostenuli nel rspetio def contenimento delig spesa rivaltp &f Hspetio del patto df stabilita.

Per quanic riguarda fammontare degh aoquisti effefivali s riscorra una

4

o

5
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Comune di ] ANNG 2011
Obiattivo di precesso
zione della performance
AreafSettore/Centro 4 Respansabilita { Area Ammnpistrativa - Sporiello af Cittading
Servizio Servizio Legale, Conltratti a Appalil
Procassg 54
Gestire appalti e contratti
Finalita del Processo
Supportare l'intera struttura comunale nelle procedure di gara e per i relativi contratti
Stakehokfer
Uffici comunali
Tndici
. Ragglunto Raggiunto
2008 2009 2010 med trinnio | Attesa Hagglunto nelfanno | meléanno/
pree nellanng reil’anno [rientio prec| Atteso nelfann
7 " Indici ¢ Quantita T T - R A e o .
[ 8,094 8194 |  8.168 8.152 8.152 B.227
M. gare compl del'Ente is i5 21 13 15 15 -16,67% 0,00%
N. dipendenti def processe 0,5¢ 0.C 0,90 0.90 096 | 1.10 22,20% 220%
N. totale dipendenti 59,00 57,00 55,00 57.00 35.00 55,00 -3,51% 0,50%
N. Asee senvite o o1 11 i 11 i 11 0,00% . 000%
. regiti di conifratio 20 14 21 18,33 10 T 36,76% | 15060%
G T ndiddl Tempe T T T T e T T T T e T T T T e T i e
[ Tempe medic rogito contratto - in gg. ]l 4500 50,00 45,00 46,67 45,00 45,00 3,57% C,00%
il T Yndlel dl Coste T S . : R L AT I
Costo del processo € 74.18640| €74.18640| € 74.186,40| € 80.626,54 BEE% 1 8,88%
BN i |
i - Indici di Quralitd: - T
% gradiments - - ! - - } - | 4
N. rigorst 000 | 0,00 G,00 0,06 0,00 0,00 #DIV/D) | #DIv
N, gare d'appalto 13 | 15 28 1800 15.00. . 1500 i667% - | 600%
... Personale coinvolto nel Processa . ... ... Collaboratori coinvolti nel Processo
BN R T [-—i\!ureu.%it_snm- o - : 1 , T L
- Nome'e cogname Categaria | dedicate/o 3l processo Tipo Costo Norninativo” .
Musumeci Simona Dl 70% .
Ferlito Giuseppa - Anno 2010 B 20%
Onesti Giullana - Anna 2011 B 20%
IR ' 0 3 Media tlenno | - Performance Peiformance
. INDICATORI DI PERFORMANCE - ol SRR iy gl Scost
P Lo Indicatori di Efficacia’
Incidenza del Personale . . y .
{r. dipendent del processof n. dipendenti) 1,58% 1,54% 2,00% 0,36%
Perscnale gare .
(n. dipendenti del processo/n. gare} 00% 5,00% 7,33% 133%
n. rogiti dl contratto / n. gare d"appaito 101,85% £6,67% ' © 168,67% 100,00%
Indicatori di Efficacia temporale -
|[Tempo medio rogito contratto - IN GG. 46,67 45,00 . A500 0,00
R Indicatori di Efficienza Economica
Costa media del processo per settort {Costo CoMPIESSNO | g g a9y | 67022 ||  €732972 585,50
del processo/ n, servizi g uffici) - - gl Al
Costo pro capite del processo (Costo compiessve (I oo W e : .
et processa/papslazions) €5,10 Jegto ., eseo; €0,70
Toste medio gare e
{{costo progesso/ n. gare) £4121,47 [0 €4945726 . €537513 €429,37
i Dol Indicator di Qualitd -
% gradimento N Lo : el . a
(indagine intemna) DIW_% 0,005 ,60%
Qualita deila gestione (n. ricorsif n. B .
contratti - appalt) 0,30% 0,00% .. 0,00%, 0,00%
Analisi del risultato
commento sintetico st Hsultat!
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Comune di

ANNG

2011

Obiettive di processo

Misurazione della performance
[ Arga A istrativa - Sportelfo al Cittading

AreafSettore/Centro d Responsabilith
Servizio ! Servizf Inforrnatici - Sita wely

Processo 55

Gestire i sistemi informativi

Finalita del Processo

Assicurare la continuitd di funzionamenti dei servizi informativi attraverso Fapprovvigionamento e fa manutenzione dei sisterni informatici comunali

Stakehold
Uffici comunali
Indict
M . Raggiunto Raggiunto
2008 2009 3016 media triennlo Al:lt.eso Ram,iluntu nelfanne: relFanno/
prec nelfl'anno nell'anno Triennio prec | Atteso nelfannd
Popolazi 8.094 8.194 8168 | _ 8152 8.152 | 8.227
N, postazioni nardware (PL) 61 5L 3 61 i 61 0.00% 5,00%
N. server (virtuali e fisici) 5 5 5 5 5 7 40,00% 40,00%
N. dipendenti def processo 0,40 09,40 0,40 0.40 0,40 0.40 0,80%  0,00%
M. dipendenti 53,00 57,00 55,00 57.400 55.00 55,00 -3,51% 8,00%
N. iscritti newsletter i04 19z 268 188 ~ 320 N 334 77,66% +38%
N.pubblfeazioni Sto . 266 251 347 301 350 421 39,71% 20.29%
]r;da}g;asl Intemet per tipalogia di servizio {pubblicazione sita attl C.C., web 177 400 293,00 300 2328 £94,59% §75,00%
i
.- Indiei diTempo . . ) .
]
¥
- [ -
\
R LTI 0 Indie]  Costo - T TR i Sl T el
Costo del processo £85.085,49 | €85.08549 | €385.0854% | €83.03445 241% -Z,41%
Totale costo canonl manutanzione software £41.958,00 | €41.958,00 | €41.958,00 |. € 23.837.2¢ -19,24% -19,24%
Totale costo manutenzione hardware {solo sistema centralg) €19.872,00 | €19.872,00 | €31.499,75 | € 23.568,00 18,60% -15,18%
Toidic oF QUAtD - - oo it ST
. - R B . - | somwm
[
. P lg coinvolto nel Processo- .~ o Collaboratori coinvelti nef Processo
T A T T I Nore o % tempo . - - :
Nome e cognome Categoria | dedicate/o al processo ) Tino Costo - Nominative
Ermanns Zanallz D3/6 40%

RTORT BT PER i Media trienno | - Performance © [ Performance
INDICATORT DI PERFORMANCE ente | - atiess | retzzata
R Indicatori di Efficacia

Tazso svilitppa B
fn. postasion hardware (pc)/ a. dipendenti) il i i
Tasso sviluppo - -
(. server {virtuall a fisici)f n. diperdenti) 0.09 .09 0,13
% personale i o
{n. dipendenti del processof n.dipendenti) 2.7 %73% D13%

Indicatori di Efficacia temporala-

R i Indicatort di Efficienza Economica
Costa medlo pastaziona o €1.254084 || €139484 |  €1361,22
{costo complessivo processof n. pestazioni totali) _ _ !
Costo pro caplte_ del processo (costo complessiva € 10,54 €10,4 £10,00
Emcmg popolazione} o ; o * = *
to manteniments hw par (I sofo sistema centrale - P ] -

costo canonl manutenzione hardware/ n. postazion! total)) €32577 || £51539 - 638638
% gradimenta . . :
indagine Interna o 0ok
e Sk 293,00 300,00
alianng predetionie o :

Analisi del risultato

commento sintetico suf dsultali
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Comune di I ANNO 2011
Obiettivo di procésso
Misurazione delfa performance
Araa/Settore/Centra d Responsabilith | Area A istrativa - Sportelio al Cittadi
ServizZio | Servizio Sportello af Cittadino a Protocolfa
Processo 56
Gestire il protocollo e I'archivio
Finalita del Processo
Garantire fa gestione e I'archiviazione degli atti in entrata e in uscita e gli adempimenti normativi
Stakeholdar
Uffici comunali
Tndici
. Raggiunto Raggivts
2008 2009 2010 medla rennio |41 6 nellanne R"fl‘-,"““"" nelfanna nelfamof
pree . Nell3A09 1 fTriennio prec | Attesa neli'anno|
B - Indicl ¢l Quantitd - sl T T HE I T U i
Popolaziona 8.094 8.194 8.168 8.152 8.227 f -
N. attf protocollati i uscita dal Protocolio 1.497 2.083 1.505 1.500 1.352 -26,14% -16,53%
N. athi probocollatt in uscitz cemplassivamente 8.655 9.590 7.043 '7.000 §.712 -20,37% 4,11%
N. totale dipendenti 59,00 57,00 55,80 5500 5500 3,51% 0.00%
IN. attl da archiviare 0 1] Q 1} o #DIV/0 201v/0
M. a?ti archiviati - 22,208 24,232 21.533 21.060 20,763 -8,36% -113%
N. dipendenti del processe 1,20 126 | 1,20 1,20 1,20 0,00% 0,00%
N. atti archiviati digitalmente 15059 16725 | 15,995 15200 30,39% 30,58%
N. atti Erotocollau in entrata complessivaments 13553,00 14642 00 | _ 14490,00 14.000 . -1,25% 0,36%
: ~-- Indlcl dl Tempo-:: ; I D R ) T R ]
Tempo rnedlo Eter pretocolio in entrata (dal ncewmentn dell atI’o al | .
Protecoilo alfa conseana delfatta al destinatario) - in ore 300 _”3'00 3.00 3,00 3,00 8.00% 0.90%
Tempo medio risposta per ricerca inr archivio corrente - in min 1,00 1,00 1,00 1,60 100 0,00%- 0,00% -
Tempa medio risposta per ricerca in archivie storice - in min 3,08 3,00 3,00 3,00 3,00 0,00%
SRR e ek ) CoStDr i TR ek DT T e R
Costo del processo me& 91.182,23 | €91.162,23 [ €91.182,23 | € 82.267,18| Bes% -8,68%.
et Indicl di Qualita: T
% grsdlmento & mdagme interna - - - ] - ] f 1 - i v
Per le coinvolto nel Processo Collaboratoti coinvolti nel Processo
) . S : Nore 0 % tempo -
lome e cognome . Cat_egorla' - dedicate/e 3l processo | Tipo Costo Nominativo
Isabela Faraldi Dt 10%
Anna Falehi B kil
Canilela Crippa B 20 -
: . : e Mediz trierno | - Perforsmance - [ Performance
INDICATORIDIPERFORMANCE precedente - attesa | [ realizzata; Scost
- Indicatori di Efficacia : -
A e b 20,11% 20,43% 18,65%
Efficacia del Servizio A.rchlvfu (n. atti '
[archiviati / n. attf da archiviare) 100,00% X mo't.m% : 1.50’.00%
%% Pe:sonare i .
2,11% 2,18% 2,18%
70,28% 75, 71% . 160,00% -
. Sl - Indicatori di Efficacia temporale
Tempn medlo iter prnl:ucnlln in antrata (dal 3.00 . 300 “ao6
ricevimento delatto al Protocolio aila consegna delfatto al destinatario) ' T o
Tempo medlo risposta par ricerca In archivip corrente 1,00 1,00 1,00
Tempo medlo risposta per ricerca in archivio storico 3,00 2,00 . ) '3,0'0'
SR T Indicatont di Efficlenza Economica
Costo unitario dal processo (osto K e :
complcssivo Cel dipeqdent] €1.559,69 €1,657,86 €1,513,95 €143,5
{-osto pro capite de! processo {costo R i ;
omplessivo el pr . lazione o €11,19 €11,18 .. €10,42 £1,06
Hih _Indicatori di Qualita
% gradimento - - 2 .
(Indagine interna) Dot oo - 0.00%

Analisi del risultato

comimento sintelico suf Hisultati

Go
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Comune di I ANND 2011
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
AreafSettore/Centro d Responsabilia [ Area Direziane Generale
[
Processo 57
Gestire la Direzione Generale
Finalita del Processo
G tire il fi sento deli’organizzazione comunale attraverso Iimplementazione degli strumenti manageriali necessari
Stakehoider
Yifici comunali
Tndici
Raggiunta Raggiunto
2008 2609 2010 madlariennlu AIT,‘H" Ra??Imb nelfanra neli'annaf
P neil'ann® neifanne fTviannic prec| Attesa nebanng
: Tndicl di Q A — AT - -
P Jazi 8.094 8.194 8.168 8152 8.152 8,227 o
N, strumenti attivad 2 2 z 2 4 4 100,00% 0,00%
N. strumenti da attivare ex art. 147 D.Lgs. 267/00 e D.Lgs. 150/09 4 4 -] 5 6 6 18,57% 0,00%
N, dipendenti del processo 050 0,50 490 0.50 0,50 0.80 -11,11% -11,11%.
[N, totale dipendenti 59,00 57,00 55,00 57.00 55,00 55,00 -3,5i% 0,00%
N. obiettivi modificat] 0 0 2 1 a 14 - 2000,00% #DIVOL
| obiettivi programmati 23 17 53 a1 465 46 4339 | 0,00%
L qndicl d Tempe. . s T Ll e i R R
; T ] T tro - -
;;ngmdéintardu llatuazione delle fasi ¢ programmazione e centrolic PEG 0,00 0,00 6,00 0,0 0,00 0,00 . -
ii:ens:glrhrdo sulfativazione delle fasi di programmazione e controlip PDO 5 7 5 6,00 1 0. £100,00% - 100,00%
4DVl _ DIVl
#DIV/0! #DIv/o!
Hri i Indicl di Costo- e R I i T T A UL S Rt
Costo del processe [solo spesa del personale) €50.237,03 | €90.237,03 [ €90,237,03 | € 89.780,00 051% 0,51% ]
#DIV/O! FOTV/0!
#DIV/01 #DIV/0)
T e Andiebd] Qualith: : S T e T e T
Tasso medio di raggiungimentc ebiettiv pr i 100,00% 100,00% 97,00% 59,00% 100,00% 69,57% -29,73% -3043%
i #0IV/0) #DIVIO
#DIV/0i " #DIVI0L
Personale coinvalta nel Processo Collaboratori £ainvolti nel Pragesso
o e N ore 0 %.tempo ’ ] S
Nome 8 cognome Categoria | dedicaie/o al processo Tipe Costo - Neminativo_
Stefanea Martina 50% ]
Paoia Conti 10%
Fotis 10% ﬁ
Baroni 10%
i T , i Media Irenno | Performarce | Performance R
INDICATORT DI P-ER-F,QR“AN_CE__ precedente attesa . realizzata Scost
R b R Indicatori di Efficacia .
Efficacia della Plrezione Generale . strummenti . T
attivati f n, strumentf da attivare ex art. 147 DuLgs, 267/00 & D.Lgs, 150/09) 286% 66,67% §6,67% 0.00%
% Personale ) e
{n. dipendent del processofn. dipendenti) L58% Leah 1A5%. a4%%
Grado dl presidio (. oblettivi modificati/¥. obiettivi programmati) 2,15% noo% | . 3043%; 3043%
— Indicatori di Efficacia temporale
Giornl fitards sull'attuazlons delte fasl di programmazione e controlfa 0,00 n,'uo : - u,ﬁli. 0,00
Mesi di ritarde sulk { delle fasi di programmazione e controtlo PDO - in mesi 5,00 1,00 . 0,00 1,00
ST Tndicatori di Efficienza Economica.
Costa medio 047,41 047,41 F
o nccestoy 1, dipendent; del processo € 15,047, .¢1sn47,-u €17.556,00 €£91,41
&E pra caplt.e aﬁi processo T " ™
foosto p  popalazicne ) €11,07 €11,07 cm,.s.1 -£0,16
R Indicatori di Quallta
Tasso medio di raggiungimento obiettlvi prog H 99,00% 100,008 - -89,57% - [ -
Analisi del risultate
cormmento sintetico sui risuliali

Piane Performance 20t1 consuntivo_DEF

o7




Comuna di ANNG 2013

Chiathva df processa
Misurazions dsila perfarmance

AreajSettore/Centro d Responsabiilka Ares Affarf Istituzionall
Servizia Servizie Seqgreteral genrala e Segreteria del Sindaco

Procegsa 58
Gestire fa Segreteria
Finalia del Processo

Garantire il supporio agll organi [stituzionall e alle aree organizzative deill'Ente attraverso e attlvitd di Segreterla Generale e del Sindaco, Messi e
[ 1 I, C tino § Reception

Stakeholder
Usfici Ii / Qrganl Istit 1]
Tndicl
Raggiunte Raggiunta |
2008 2009 010 media triannio prec| Atteso nelfanna | Ragglunte rallanno]  nel2ano nelFanno]
Triennin prez | Atteso nelfannol
. Indicl d Quantitd- - s . L L s . i
8.094 8.1 8168 8,152 8.152 | 8,227
. addett staff 2,00 2,00 200 240 2,80 2,00 0,00%
H_ diperent def processo : 500 | 500 | 500 5,00 5.00 4,35 13,00%
N, totaie diperlen 5900 | 5700 55,00 57.00 5500 | 55,00 351%
. delibere di Giunta gestte 212,00 210,00 | 273,00 23157 773.00 216,00 B.76%
. telibere di Consigho gestte 38,00 4800 | 7100 52,33 71,00 56,00 0%
n, determine gestibe 1188,80 1123,00 113,00 114467 1123.00 95300 ¢ &M%
n. carwocazion Consigito comeunale gestite 10,00 11,00 9,00 1000 9.00 1woo | ©,00%
n. corvacaziont GILnta comunale gestite 47,60 4700 56,00 5000 56,00 4800 | -400%
i 72 Sindaco € cittadind gesty 30,00 103,00 11400 | 5233 114,00 7000 | -l4m%
36,00 150,00 00,00 | . 19533 400.00 T 30,00 | aew
953,00 -2,18%
355,00 -16.47%
010,00 | 263200 | -556%
1,60 -£5,67% 0,00%
36 2,00% - 0.04%
5 -50,00% 0,00%
‘togg. |- - - 7
| €331.12976
. €167.559.61
€163,731.68
T Indi O Qualit il i
T N DS | ]
! ] ] I ] ]
. Perscnale coinvolto nel Procasso Collaborator] cainvolt ret Protesso
. .- CAl L. | Hoeo % terpo
] Home € cognome- Categoria | dedicate/o 2l processo Tipa . Costo - R
Elenia Fotia 3] 45% |Affidamento Servizo di rassegna stampa 2.405,00 B
| __Marla Grazia Di Renzo [+ 90% _
I Nazzarena Silvestro, B 100% o
Orazio Masotiz B 200% T
Maurizia Mogaioll B 100%
Stefania Valcarossa 30%
N : fw B Media trienno j Peiformance
INDICATORE DT PERFORMANCE - . ol Performance aasa i
T e Tndicater di Efficacia - )
% parsonala B . B o
|1 dpendents ¢ o dent totzle) 8,77% 9,00% o Tare L,18% AL .
b Ta ctaft (sl ] i - g - " - e ;
. addett staff | . cpendent processa) ook || Awmatk § 48 i :
n. delibers di Glunt= gestite {rispetto all'anne precedante) 3167 - : 273,00 235,00 . ~E700,60%
n, delibere ¢l Conslglio gestita (Hspetto all'anno precedente) sz 71,00 T ss00 -1500,00%
n. datermine gestite (rispeta allanno precedente) 114467 112300 - 853,00 ~17000,00%
Tasso 4] upertura dalla recaption @ cantraling - A
th. 3 cerimandle/35 1) 160,00% . 180,00% 100,00% 000%
n. cenvocazionl Consiglio comunale gestits (rispetta al'anna precedentz) 10,00 .osen . . 10,6 100,00%
. canvocazion] Gisnta camunala gestite (rsperto alfanno precedente) soo ). ssea T  amed ~300,00%
. appuntamentl tra Sindaco a cittadind gestitl (ispettn allanna precedente) mn [t ~ 7a00 0% [ o ¢
n. appuntamenti isttuzionali sihdace gestitl frispetio al'anno precedente} 195,33 . : 400,00 ! . 00 37,003
. notifiche def Masse comunale (rispetto allanna precedentz} 1026,67 5 :l_:s:l.na' i 853,00 | -12m00,00%
n. uscita del commesso comunale {rspetin afanno precadents) 435,00 : ) s:az,m: . : . | zss0 ’ -2600,00% §
. pubblicazion! ali*Alba {rispetto all'anne precedante) 1792,67 2010,00 " 1832,00 -37800,00% §
b =
To b T Indicatori di Eificacia temporala -
Tampa madia & puobbe Do 100 1,00 60 080
£ B ol e i 4 : R - )
- e - TR - -
pubblic = N e = 2 mesi 109 16 9g. :
[ TenipoHis catisne dajta dell kedelln : ¢ H
[Fibblicazione E Lm";%? i i sk 5 i sea 500 o0 T . %
T s, L Indlcatort di Efficienza Economics
P
Costo madio def processo
e o s'-[ ot £8001460 § . €73.11462 £76.121,7% €1018,16
to pro capite del pracesso i .
osts o azlone £43,08 €448 . 44035 - €959
L Tndwaton di Qualita
% gradimanto - 0,00% 0,00% 4,00%
{lindagine [ntema) :
Analls] del risuitato ' &
A

commento siplelico sul risultati
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Comune di i ANNO 2011
Obiettive di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita [ Area Risorse Umane ed Organizzaziong
Servizio Servizio Orgenizzaziona e Personale
Processo g‘é
Gastire le risorse umane e |"organizzazione
Finalita del Processo
Garantire una gestione efficace ed efficiente e costantemente aggiornata degli aspetti giuridici, econontici e contrattuali del personale.
Stakeholder
Dipendenti
Indici
. Ragglurto Ragghmto
2008 2009 2010 media lennio Atiaso Ragglunta nelfanno nellannof
. prec nell'anng nall'anna [Telennic prec| Atteso neliannd
[ - Indicl dl Quantia : - B B BN
[ 5,004 8.194 8,168 8.i52 8152 | 827 o
N. addeté al processo 2,00 2,00 3,00 2.33 . 3.00 1,75 -25,00% ~41,67%
. dipendenti 59,00 57,00 5500 57,00 55,00 55,00 -3,51% 800%
M. ore straordinaric remunérate 1373 1.412 1.430 1.465 .1.430 1.148 -18,22% -19,65%
Monte ore dovuto 119.448 106.704 102,860 106.794 '102.960 102.960 -3,51% 0,00%
N, cedolini complessivi {dipendenti, amministratori, To.Co.Co.) 780 764 779 771 710 770 0,17% 0,00%
N. certificazioni rifasciate {certificali di servizio, autcrizazioni a incarichi : . ’ :
estesni, autorizzaziont alfa partecipazione a corsi di formazione estemiy 3 3 3 3 5 2 5 G6.67% 0,00%
ST ,:-::-.'.._..xndi;]di'regpg'_:_":'.-:-::- B R A S P Lol Ll LonomiiaLATe Dl L : - it
Dala di sottoscrizione CCDI 27/16/2010 | 25/05/2011 31/12/2011 | 02/05/2012 - 0,30%
- - _ | ' -
LT T Indiei diCgate s st T TR TR e e T T e
Costo del processo €69.959,82 | €€9.559,82 | €70.000,00 | € $2.936,13 18,55% 18,48%
N. cedalini 662 684 660 669 670: 660 -130% 4,49%
N i ‘ -
— T PIEE ; —_— — — T T T T T e
N. pesizioni organizzative 4 4 i1 5 11 11 73,68% 0,00%
Cre assenza 18.336 16.206 15.600 16714 15.600. . 15.943 -4,61% 2,20%
Tot. giorn! lavorativi {da trasformare fn ore) 110.448 106.704 102,960 106.704 102,960 102.960 -3,51% 0,00%
13 gradimento {da indagine interna} - - B - . - *#DIV/0)
|§. variazicni-anomalie 67,495 65.208 62.520 65.208 62.920- 60.290 7,54% A08%
N. registraziom j 65.012 66.724 §4.436 66.724 64,436 62.630. 4% ~280%
| = -
Personala coinvolto nel Processo . - - Coliaboratori coinvolti nel Processe - -
T T Waegtatemee | T T T .
..._Nome e cognome .| Categoria [ dedicata/o 2l processc . Tipe Losto. ) -Nominativo
Lonti Pacla [] 75%
Bilancia Antonefia D 5% H
Dallz Paima Adriana C 95%
3 Media trienne |- Performance . | Perfarmanca 3
INDI_GATORI DI PERFORMANCE pracadente attesa . reallzzata Scost
Ry Indicatori di Efficacia
% copertura -
(n. addetti al precessof n. dipendent) H0% 5rA5% 328% 227%
Media abltanti ._ -
(Popolzzicnefn. dipendenti) - 143,02 LB 149,58 - 136,36%
%a ore straordinarie [ N _
(ore straordinatle remunerate/ monte ore dovutn) 13z . 539% dame Rk
~ " Indicator] di Efficacia kemparale
Data dl sottoserlzlane CCDI 20/08/2011 || 312272012 | o2/0572012 || 02/05/20:2
e Indicatori di Efficienza Econaimica
Lasto cedoline A AR - e
: €
%“ "'5 e?mini £ 104,63 €103,48 €125,66 21,18
osto pro-capite det processo N A
coato Jarione ) ] €8,58 . EBZY - - €10,08 €1,49
&amgf endente . RN | E
i P ss:“n. dipaadenti) 122757 | e127273 | €1.507,93 €235,20
R IR Indicatori di Qualita
Tasso df effiienza {r. posiziont 11,11% [ | ap00%  ago0% -
%maninab'vg a diedg?dantil ” : N -
3550 assanza media : :
ora assenza (malattia, ferle, permess], matemitd, L. 104, ecc.) / totale ore lavorative} 15,56% C3ASh. ) - 15,48%
% retifiche {n. varfazioni- - T
anomalie! . registrazion) ) 97,73% 97,65% 96,28%
Thdagine di gradimeata Intettid B 0,00%
(customar) 0,00% 4
R Analisi del risultato
commento sirnfelice sul Hsullalf

59

Fiano Perfermanca 201 1 consuntiva_DEF




Comure di ARNO | 2081

Obiattivo di pracessa

Misurazions dells parformasnce

ea Amblenta Froduttiva -
Area Istruzione, Cultura Sport & Tampo Libero -

___%,——
izl Fervizio Attivitd Produtiiva -

Saryizio Cufturs - Servizlo Polipla Locald
Processo 60

| AreajSettore/Centro d Responsabllith

Gestire [ attivitd connesse alla presenza del Forum di Assago e deiie iniziati {stiche efo di pubblico sp I

Finalita del Processa

Garantire [a gestione amministrativa legata all'autorkzzazlane degll eventl a la svolylmento degli stessl.

F inia delle iniz @ gesti delle ag
Stakeholder
Dipendant!
Indicl
i Raggluate Raggiunte
w08 2000 w10 ke P L
pree nellanne | oo pres | Attaso neFanne
B Indici'di Gua . C L
i 809 8.194 8.168 8152 |
. Istmnze gestita finallzzate af rllasclo dalagibifita (Commission!
el o Viglanes) 35,00 31,00 24,00 35,57
n. esaml prevent di & rovinciale di Vigilanza 3080 1 3500 37,00 30.67
[ CFY delegata 30 25 36 3n
. soprallucghi del tecrico communale (concerdi ripatitly 5 [ 4
n, patrocinl eoncessi kA B ¥
. patrocind richiestt 9 8 3
I azinni coNCasse 7 6 2 5
7. Iniziative o evantf gestith 9 8 3 7
ne conrallt sumdmmmuan presso Forum (Telesca) 5% 49 53 51
13 13 13 [E]
B R lndlddi?mn 3 o T T
. medi vig lm stradale fuon orario senvizio (Telesca) 548 6575 sozs | £01,33
n, gre dedicata al sopralisoghi 140 124 164 142,67
1. ore dedicate fuor orado o servizo 120 w6 | 148 m 74
n. oz dedicate & Forum e Iniziatve fieristiche 1 280 248 328 -
[Tempa medio df pvasions delle pratiche 5 5 s ___&. uo
Tampn madio ﬁmfcatc alta concassiona dal EMmo[lﬂ) t 1 L 1,00
B vl Indiel di Costa - 3 Lt - : . . e B : i
l:n:l-de! processo Telesca € 160450 | €19.86100 | €18.986,00 | € 18.364,17| € 19.000,00 | ##A#ELE| 05 [ ma
[mwdd prucesso Brivig €1L.872.35 | €11.872,35 | €11872,38 | €11872.35| € 11.822.35 [ #wR#RRRd s | _8m%
Costy prranale cultuca, sport & tempo bera - €3.676.34 omm | -
h |
B CIndicdiQuatithi: R S et ¢ . s
Yatale riduzioni cancesse per resident! €3.172 € 32558 € 21,556 € 15.797 621,556.25 -100,80%
[Casta “intere” per residenti €24.791 €61.357 €51.930 | €46.026 } €51.930.00 -100,00%
b Persnnale eninvolte nel Processo : Collaberatori coinvolti nel] Processa i E
2 R . Nomo% tempo
chgnome Cateqgors | dedicacefo al processa Tipo - _ Ceso ) Nomnalivo —
FOInI Laredana D1/D2 % |
Mansi Elsabetta C1)C3 3% ]
Ornati Antonella B4/84 3% . S
Frivio Ivan b} 15%
[ Dalceri Attla [ 10% B
ongani Andraa b} 2%
I Rocoa Telesea DA a
Paolo Greco 24 7,90
B Antorie Crisd for 0,55 .
Massitio Negri | 14,28
| Iimen Rava : C 62 - |
Claudio Motta [ 4,63
Hassimo Rossetti o 66 —
Salvators Galla ¢ 5,51 S
Emanuela Gavana for. 0
1 eda Glenno | Perfommance | Parformance |
- INDSCATOR? DI PERFORMANCE o oy i seeat
lndscakurl <t Ef Efﬁcada
. Trems - ™
oo oeeadante) .87 . o 20 700,00%
3 ! preventivi df Comniis: i
:lr:::a pruvenltv 'di Gommiasions Pravindiale di ¥igilanza rispettn 067 2400 29,00 S00,00%
n ’°'"""':“" i cw dilegats (nispetta alfaano 30,33 20,00 39,00 200,00
1. sopralluoghi del tecnica comunale {concerti ripetutl) (rispetto all'anng] 0 400 280 -100,20%
n. patrocint concessk J b, patrocini rehieati 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
rone delie ionk (n. og d concesse / n inigiativa) 75,000 %4,008 FnTeior o
A conbroli altuits coon Bl M e 92315 407,69% SB4,62% 175,91%
sl AR St el 7 -
R G Indieata: dl Efficacia tewparaia B
AL e
. ore &1 vigil anz.. stradale (Talesca) {rispatto allanno. ca1,33 * so000 | 1168,00 566,00
Tenpo medio dedicate al sopralliogo {n.ore
dedicate 31 soprehioogts J 0. sopriiuoghi s hiind e o8
04 agaad - 4L07% -0,05

. 078 dadicata fuer cearle di xenvlzia £ n. ore complessiva dedicate

Tampo medio di evasione delle praticke

tempo medlo dedicata alln sanceasiane dal patracinis {in mesi) 108 100 1,00 - .00

Inair,atnﬁ 3 Efﬂaema Economica
Costa medio d pmoum
o : pio — ] o casast | esaes DIV ravm
Cosio pra capite del procaessd PN €378 ez €145

{costo camplessiva del processojgopolazione) | e B

. . Traicaton di Quallty
5% dI sispanmic del resident] {iotate riduzloni concesse per residenti f costo Tttero” par resident)

34,3% 42,519 0% -AL51%

Anzlist del sisuitato

Per totzla Hdvzione st fntende quanto ogni siagole cittading risparmicreble sulfacqulsto del bibletto. Per riduzione copcesse sipteade oo che & slato concerdalo per i
Aatrocinie delfinizistiva. che vana d2 ap & norTa per yn numerc fmitalo o bighett;, che var3 da 100 7 200 bighett), messi a
dispasiziong del residentl, E' evidente che non & detto che | bighelti ridolt], messi a disposizione per | cittading, siano poi stall effettivamente wlilzzato, pertanio § date
! bighetta gei residemt comsponde al 4, d Bighetti messi a dispasizions per quel tpe of concerlo/iniziativa & flonte del patrocinio comunale.

8 lpatetico. Il costo intero de
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COMUNE DI ASSAGO

OBIETTIVI STATEGICI 2011

KRR

AREA AMBIENTE, ATTIVITA’ PRODUTTIVE E PROT CIVILE

* IVAN BRIVIO

Sensibifizzazione contenimento produzione rifiuti e implementazione raccolta differenziata
nelle zone terziarie ) ) .

S. {Ambiente e Protezione Civile a scucla

-5 |Bonifica area sequestrata

UL 1 s |prAnD DELLE PERFORMANCE 2011 -

REA AMELIENTE, ATTIVITA - } . T ; "
ROD! EE Soon 5 |Tneentivo alfutilizze def trasporto pubblico coliettivo
[EZIONE CIVILES ARFA :

65
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1° OBIETTIVO STRATEGICO

:DIRIGENTE:

ISTEMA'PREMIANTE -2
0STO.FUORT ORARIO..

BRIVIO PRODUTTIVE E PROTEZIONE
CIVILE

Sensibilizzazione contenimento pfoduzione rifiuti e implementazione raccolta
differenziata nelle zone terziarie

Sensibilizzare la cittadinanza e l'utenza ad una maggiore attenzione nella separazione dei riffuti
sla a livelio generale che sopratiutio nelle zone terziarie. Diffusione di modelli di sostenibilita e
progettazione metodologie di intervento in sinergia con i supercondomini di Milanoffori e della

zona D4.

Servizio

v dici di Qiurantita AT SO
elaborazione di materizle informativo per sito internet/cartaceo 3 9 300%
Testo in volantino per la distribuzione in occasione degli eventi 3 5 67%
N. ditte in cui distribuire i bidoni per differenziata 30 35 17%
N. incontri con le ditie e compensorio per implementare la o

N - 10 43%
differenziata

minor costo servizio per dim'inuzione produzione frazione secca non
recuperabile e autoproduzione allinternc dell'Area (rispetto anno -2.000,00 -9.500,00 375%
2010)

‘Indici di Qualit; TESO:
Incremento differenziata nella zona D4 rispetto 2010 almeno 1%

Incremento differenziata nella zona Milanofiori rispetto 2010 almeno 1% 1,50% 50% 6 G




avvediment correrivi

Castaldo Liana -
Dalceri Attilia
Brivio lvan




2° OBIETTIVO STRATEGICO

SELTOR
AREA AMBIENTE, ATTIVITA

BRIVIO PRODUTTIVE E PROTEZIONE
Cry

Ambiente e Protezione Civile a scuola

Corsi di presentazione a tutti gl alunni della scuola primaria delle classi IV e V efaborato a cura
del Gruppo Comunaledi Pratezione Civile d'intesa con la Provincia di Milana seconde I parametri
individuatt dal CCV di Milano e del personale dell'Area sul dclo dell'acqua e sulle termnatiche
legate ai rifiuti e all'ambiente in genere con particolare attenzione alle condizioni antropiche del
territorio.

Servizio

Predisposizione pregramma di ripresa nell'anno
succassivo sia per assistenza evacuazione
plessi scolastici che Tenda PC a sctiola

Incontri formativi con docent]

2 Incontri formativi con alunn

Report a Provincia, CCV e eComune

Incontri con i docenti T - _ N 17 112%

Incontri con i ragazzi 20 60 200%
Alunni coinvolti 400 506 27,00%
Prova generale evacuazione di tutti i plessi scolastici 1 1 0

2 mena 70%

di

Valutazione finale da parte defla Dirigente scolastico del plesso - o o
scolastico sull'andamento del progetto va;it;;gm 100% 30%

 CRONOPROGRAMMA




conteggiati gli alunni attivati neifevacuazione a
sorpresa che si & tenuta il 18 maggio e che &
| stata estesa a tutti i plessi di ogni ordine e grado,
per un totate di n. 1.003 glurni

Accresciuta la competenza e riconoscibilita del
volontariato

Castaldo Liana
Dalceri Attilia
Brivio lvan

12 Volontari PC + 4 velomtari Croce Verde




3° OBIETTIVO STRATEGICO

ELIORE: REMIANTE
COSTO FUCRI ORARIO
AREA AMBIENTE, ATTIVITA'
BRIVIO PRODUTTIVE E PROTEZTIONE
CIVILE

Bonifica area sequestrata

tAppriovazione plano di caratterfzzazione dell'Area e successivo progetto prehmmare di bonifica
con stima economica degli interventi.

Servizio

e B .
2 Piano di indagine esteso all'area ex Demolitore Di & i Messa in sicurezza delfarea e rilievi legali in
: BELLA : ordine eventuale recupero delle spese

4 Realizzazione piezometri e analisi acque terre in

S punti a spot Approvazione progetto bonifica

o
”“’3
" Conferenza di servizio per approvazione piano di

| Esecuzione Bonifica
«jﬁﬁ caratterizzazione

i esecuzione congiunta con ARPA e Provindia di
ulteriori punii di esame

m%“‘%;mw

N. analisi acque e terreni _ 45 80 78%

ndici diTemb

Progetto bonifica NOVEMBRE NG -25%
' 2011 .




-3 T S

Analistdegliscostamenti:} i
A seguito dai tempi di ARPA e def
rispetto del patto distabilitd che ha

provocale ritardi nella effetiuazione e
comparazione defle analisi, & stato

redatto il progetto esecutivo
esclusivamente per fa rimozione dei
rifiuti nef'area dissequestrata mentre
per Farea sotio sequestro & previsto
che il progetto, a seguito di ulteriori
approfondimenti analitici sia
consegnatro nel giugno 2012
Impossibilita di impegnare ulteriori
somme rispetto a quelle impegnate
ntro il mese di luglio
Assegnato incarico progetiazione
esecutiva nel gennalo 2012

Approvazione e validazione progetto

déri_lar;a B
C2 Dalceri Attilia
Brivio lvan




Comune di GIUSSANO _ Piano delle Performance Obigttivi ANNO 2011

4° obiettivo strategico

PIANO DELLE PERFORMANCE 2011

Attuazione della IT* Fase del Ciclo di gestione della Performance (Programmazione, monitoraggio,
valutazione e rendicontazione) in adeguamento al Digs 150/09, finalizzato alla misura ed miglioramento delia
performance su obiettivi istituzionali dell’Ente, attraverso fa redazione dei Piano delle Performance 2011 ed il
relativo sistema di misurazione e valutazione delle performance organizzative ed individuali

Aggiomamento del modello relative al Piano della
A Performance

ORI aEoNS aang TevazloNe el et e
010 per | processi contenuti nel Pianod eile

Perfrrmancs
Incontro con Nucleo Indipendente di Valutazione per

negoziare la performance da raggiungere per l'anno
2011 sudli indicatori individuati

Aggiomamento sisiema valutazione

Rendicontazione

Incontri mensili del Comitato di Direzione

N. registri aggiuntivi per monitoraggio quantitd {area gestione territorio) 3
Incontri del Comitato di Direzine 10 10
Nucvo sistema di valutazione 1 1

100
100% 100

Rispetto delle fasi e dei tempi
Rispetto del cronoprogramma

% gradimento degli amministratori (da rilevare attraverso > 90%
questionario)

Tl
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Comune di GIUSSANO

_Piano delie Performance

Obiettivi ANNO 2011

2

2R SR SR
o
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Comune di GIUSSANO . 7 Piano de!!e Performance Obiettivi ANNO 2011

4° obiettivo strategico

Conti Poala -
Bilancia Antonella
Dalla Palma Adriana
P.O.
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AREA AMBIENTE, ATTIVITA'
PRODUTTIVE E PROTEZIONE
B

RIVIO / ZANELLA / BARONI CIVILE/ AREA AMMINISTRATIVA /
AREA RAGIONERIA

Incentiva all'utilizze del trasporto pubblico collettive

Al fine di incentivare Futilizzo def mezzo di trasporto pubblico collettivo per migliarare le
3 condizioni della mobilita e indirettamente [a qualitd ambientale e di vita, si interverra sull'utenza
ifferenziata nefle diverse categorie erogando un rimborso economico relativamente agli
hbonamenti annuali tale da parificare it costo dell'abbonamento interurbano a quelio urbano con
a volontd di estendere tale metodologia di sostenibilith ambientale anche agli abbonament
“mensili. Tale progetto, considerato strategico da parte dell'Amministrazione Comunale,
coinvolgera direttamente cltre all'Area Ambiente anche lo Sportello ai Cittadino per i rapporti
diretti di back-office con Putenza nonché P'Area Contabile-Finaziaria per l'emissione dei mandati
di rimborso in tempi ristretti dettati dafla convenzione sottoscritta con ATM. L'apporto al
progetto delle rispettive Aree pud essere cosi ripartito:  Area Ambiente, Att. Prod. - 40% -

Sesvizio Area Amministrativa 30% - Area Finanziaria - 30 %

ttivazicne su una postazione dello soprteffo af
ittadino del scftware di gesticne e
ollegamento con ATM Milaro

Formazione del personale su modalita e procedure
di sottoscrizione

pubblicazione sul sito web di informativa sulle

estione puntuale del sistema sino al fimborso

- gestione e verifica giacenze mancate riscessioni

Accesso alla piattaforma web di ATM :
i n tesoreria

| Formazione e tenuta database utenza

it : LU T
Incontri formativi e relazionali con operatori 2 3 50%
N. registrazioni da effettuare 150 522 248%
personale formato - ) ] 5 8 60%
pubblicazione informativa sito web 2 : 7 250%
abbonamenti rilasciati nel'anno : 150 522 248%
emissione mandati . ) 150 767 411%
invio avvisi pagamento 150 767 411%
gestione e verifica giagenze mancate riscossion in tesoreria 150 150 0
il dict di-T : GEIHNTD
preadesionie e regime sistema rimborsi (gg) 300 933 211%

€25.000,00 | € 75.133,00 201%

Rimborsi eragati

TIESOL i RAGGIE

Rispetto tempistica ristretta per rimborsi alfutenza 14 glg%:seogm 7 50%




Analist degli scostamentt

Quantificazione puntuale dei rimborsi e
rispetta del patio di stabilita

Erogazione di parte dei rimborsi anuali
nel 1° bimestre 2012

fe] ]

D4 Castaldo Liana
c2 Dalceri Attilia
[3]:] Brivio ivan
D4 Faraldi Isabelia
C3 Bulzom] Giuseppa
B7 Provell Mara
B& Falchi Anna
B4 Crippa Daniela
D Baroni Daniela
D Arioli Ariella

B Floriana Lapadufa
B Acanfora Lina
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COMUNE DI ASSAGO

- OBIETTIVI STATEGICI 2011

AREA ISTRUZIONE

LOREDANA FOINI

: Protocollo d'Intesa tra il Comune di Assago e [Tstituto Comprensivo di Assago per la
ISTRUZIONE s . PRI ] . . AR
promozione, if miglisramento e lo sviluppo del sitema scolastico sul territorio

S |Eventi in corte - La memoria delle cose

-5 |P1ANO DELLE PERFORMANCE 2011

Inaugurazione del_la' biblicteca comunale presso Ia nuova struthura

1STRUZIONE / LL.PP. s

r
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1° OBIETTIVO STRATEGICC

COSTO FLIORE ORARIO

AREA ISTRUZIONE

Protocollo d'i‘ntesa tra li:Cor'm;me di Assago el Istjtu't-c'o' Comhfénswo di Aésago per la
promozione, il miglioramento e lo sviluppo del sitema scolastico sul territorio

Con l'adozione di un pretocollo dintesa, il Comune di Assago e |Tstituto Comprensivo, intendeno
consolidare il rapporto di collaborazione per ia gestione delel risorse finanziarie, strutturali ed umane
necessarie, per promucvere, migliorare e sviluppare il sistema scolastico suf territorio di Assago.

1! protocolio dintesa, fermo restando le reciproche competenze ed autonomie, che derivano dalla
nermativa statale e regionale, si richiama af principi della responsabilitd, della sussidiarietd e della
buona amministrazione nell'interesse del cittadino e, in particolare, degli alunni e delle loro famiglie,

Incontri di raccordo con la dirigenza scolastica per
la definizione delie reciproche competenze da
indicare nei documento d'intesa.

Monitoraggio delfe reciproche competenze
ntrodette dal protocolle d'Intesa.

e
o

i
% o 157
2| Predisposizione di una bozzz di documento

e HE:
A P S S T

m;&%ﬁhﬁ Predisposizione proposta di delibera da sottoporre
ek ‘w alla Giunta comunale per I'approvazione della

: “thozza del documento d'intesa.
e

= ISottoscrizione del protocoflo dTntesa

Lra it
s e

n. Incontri con fa Dirigenza Scolastica .4 4
n. atti amministrativi predisposti 2 2

sottoscrizione protocollo d'intesa mar-11 mar-11
moriitorag_gio rispetto reciproche competenze . marzo/dicembre _jmarzo/dicembre

: ici di Costo
contenimento det costi per il prossime triennio del servizio pre/post
orario presso le strutture delle scuole dellinfanziale gestifo mediante
impiego delf personale ausiliario della scuola a fronte di un
frasferimento contributo comunale

€ 3.821,80

“ Indici di Qualita
Garantire una maggiore efficienza nella gestione dei vari
servizifofferte formative. Questionario di gradimento da parte del 70% 70%
Dirigente scolastico

18




CRONOPROGRAMMA %

VERIFICA FINALEZAL

Cau
duse
e b

Loredana Foini

1| Protocollo D'Intesa tra fl Comune df Assago e i'Tstitute comprensivo ha permessa una planificazione puntuale delle
azioni ed interventi in capo alle singole istituzioni. L'accordo contenuto net protocolio d'intesa circa l'utilizzo df personale
ausiliario delle scuole per compenti di competenza del comune ha determinato un contenimento dei costi. i%




2° OBIETTIVO STRATEGICO

SERECORE
AREA ISTRUZIONE

Evenit in corte - La memoiia delle cose

Eventi in corte € una rassegna di iniziative culturali che si svolgera nel mese di maggio volto a
alla valorizzazione del centro storico di Assago alla riscoperta defla sua storla. Tale rassegna
prevede la progettazione partecipata di futte le assoclazioni culturali de! territorio che fattiva-
mente collaboreranno tra di lore e con l'amministrazione per la realizzazione delf'evento.

Servizio

Incontri con il Cosigliere delegato alla Cultura per
I''deazione di una traccia progettuale per la
realizzazione della rassegna.

Predisposizione atti amministrativi per la
realizzazione dell'iniziativa

Piano di comunicazione dell'iniziativa - Studio
grafico del materiale di pubblicizzazione
- dellevento

Incontrf con le associazioni culturali finalizzata ailal
=i progettazione partecipata delfeventio

Stesura del programma delle Iniziative e di un
~ievento di valorizzazione e diffusione del libro
Jstorico edito dall Amministrazione comunale

Presidic e Coordinamento durante e giornate di
svolgimento delle iniziative

redisposizione di attivita rivolte al bambini e
pertura straordiarie della biblioteca comunale

: ndici di:
n. Incontri il Consigliere defegato alfa cuitura per l'ideazione di una P 7
traccia progettuale :
n. di incontri con le associazioni culturali per ia predisposione del 4 7
programma dell'iniziativa
n. di incontri con il personale delle Bilicteca per ia stesura del 4 4
programma dedicato al bambini
n. atti amministrativi per la realizzazione dell'iniziativa 2 6
n. contatti con grafico per la predisposizione del format pubblicitaric 1 3
. volantini distributi per la cormunicazione delfevento 3500 3500
n. libri distribuiti edito dal’Amministrazione ‘ 80 80

Indici:di.Costo;

Indict di Qualita ]
Associazioni coinvolte nell'crganizzione delleventa 5 5
Valorizzazione del libro edito dall'Amministrazione Comunaie 2 2

sy




"CRONOPROGRAMVYA,

Loredana Foini
Elisabetta Mansi
Ornati Artonella

Uiniziativa event in corte & stata porganizzata con l'intento di valorizzare il centro storico del paese e stimolare io
spirito di appartenenza al territorio attrarso la scoperta della storta locale di assago. A tal fine & staia organizzata una
mostra fotografica e di attrezzi agricoli risalenti af primi del "900 utilizzati dagli agricoltort defle cascine che hanno g i

farmzEn il peimn nuelan shikstiun di Accana £ aikari Aol lihea ckarien hann nracankata f'Aanara ai vicitatmri ralla




. Gomune di GIUSSANO o : Piano delle Performanc? : Obiettivi 'j;ANNO 2011

3° obiettivo strategico
S

PIANO DELLE PERFORMANCE 2011

Attuazione della IT* Fase del Ciclo di gestione della Performance {Programmazione, monitoraggio,
valutazione e rendicontazione) in adeguamento al Dlgs 150/09, finalizzato alla misura ed miglioramento della
performance su obiattivi istituzionali dell'Ente, attraverso la redazione del Piano delle Performance 2011 ed il
relativo sistema di misurazione e valutazione delle performance organizzative ed individuali

Tutti

Aggiomamentc del modello relativo al Piano deifa
Performance
Ultimazione della rilevazione dei dati del triennio 2008-
2010 per i processi contenuti ne! Pianod elie

Performance

Incontro con Nucleo Indipendente di Valutazione per
negoziare la performance da raggiungere per l'anno
2011 sugli indicatori individuati

Aggiornamento sistema valutazione

Rendicontazione

Incontri mensili def Comitato di Direzioné

N. registri aggiuntivi per monitoraggio quanfifé (area gestione territorio) 3
Incontri del Comitato di Direzine 10 10
Nuovo sistema di valutazione 1 i

g

100% 100 -

Rispetto delle fasi e dei tempi
Rispetto del cronoprogramma 100% - 100

% gradimento degli amministratori (da rilevare attraverso > 90%
questionario)

82
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Comune di GIUSSANG. ' Piano delle Performance . . Obiettivi ANNO 2011. ;

3° obiettivo strategico
RO =

)
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Comune di GIUSSANO Piano deHe,Performan_t;e ' . Obiettivi-ANNO 2011

Conti Poala
Bilancia Antonella
Dalla Palma Adriana
P.O,

i S

3L
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42 OBIETTIVO strategico

IRIGENTE:

AREA ISTRUZIONE / LL.PP.

LONGONE / FOINI

Inaugurazione della biblioteca comunale presso la nuova struttura

In seguito alla fine dei lavori della nuova struttura, entro 'anno 2011 verra organizzato un
evento per linaugurazione della biblioteca comunale, con conseguente rifancio dei servizi offertl.

Servizio

Somrinistrazione di un questionario sui servizi
resi dalla biblicteca

| Predisposizione di un programma di injziative per
la giornata dedicata all'inaugurazione della nuova
struttura

Predisposizicne di materiale informativo
dell'evento

Coordinamento e presidic durante la giomata
dell'inaugurazione

i e Zndici dirQuantita ELE Gl
1. incortri con Consigliere delegato alla cultura per l'elaborazione di 2 2

un programma delle iniziative dedicate afl'evento

n. incontri con il personale delfa Biblictece e i Direttore della 2 2

Fondazione per nuove iniziative futura biblioteca

n. di contattti con grafico per materiale informativo dell'evento 2 1} -2
N. di iniziative da realizzare per l'inaugurazione 2 2

n. volantini distributi per la comunicazione dell'evento 3500

n, materiale predisposto per pubblicizzare I'evento 2

N. impianti da realizzare 3

Trasloco biblioteca inaugurazione no
di settembre

i SRTIE:
€ 20.000,00

. [Scelta forniture tramite cottimo fiduciario

Indici di Qualita: AFFESOE
Somministrazione di un questionario sui servizi resi daila bibfioteca almeno 50
Quallita rilevata su servizio biblioteca almeno un 70% no

g5




NOPROGRAMMA :

2.

Loredana Eaini

Antonella Omati .

Ing. Schiavi

Ferlito Giuseppa

at

D

C. - Elisabetta Mansi
B

&)

D

D

Andrea Longoni

In previsione delliraugurazione della nucva sede della biblioteca, nel mese di luglio 2011 sono stati affidati | lavori
per la fornitura degli arredi in aggiunta a quelli esistenti per fa corretia funzionalit della stessa. L'inaugurazione &
stata rinviata per motivi tecnidi, in quanto & stato emesso dal Collaudatore tecnico amministrativo, certificato di
collaudo negativo, dovuto a inadempienze dellimpresa appattatrice def lavori. Il Responsabile dell'Area Edilizia
pubblica ha dovuto completare le opere necessarle per if collaudo che permetteranno di disporre della struttura entro

|2 fina Ai anela 013 Aol maea di Nirasshra M1 1s PDacnancahila dallfAras Totrrinana Qultira Snart a Tamnn |iharn

86




1d EHIC &l dPFHE LU 1L, N TTHESE O LILERILTE ZULL, 1d REDPUIIRalIIE Ul Artd ISLTULIUEE, LUILUTd DPOre e 1EfIp0 Lipery
ha affidato per il triennio 2012/2015 la gestione del servizio di biblicteca mediante procedura di gara. La ditta
aggiudicataria ha offerto, tra le migliorie, it servizo di inscatolamento e ricollocamento del patrimonio documentale a
scaffale della nuova sede. Tale offerta consentira un risparmia all'amministrazione comunale di circa € 7.000,00.

3%




COMUNE DI ASSAGO

OBIETTIVI STATEGICI 2011

ISTITUZIONE ED APERTURA DELLA SECONDA SEDE FARMACEUTICA -

POLITICHE SOCIALT

CITY ANGELS — Creazione di un corpo Iq.cale'di City Angels

S _[PIANO DELLE PERFORMANCE 2011

POLITICHE SO /. S [Erogazicne Bonus. beba

33
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1° OBIETTIVO STRATEGICO

ISTITUZIONE ED APERTURA DELLA SECONDA SEDE FARMACEUTICA

W L'Amministrazione Comunale intende procedere alla realizzazione defi'apertura di una
. seconda sede farmaceutica sul territorio comunale, dando atto che la Regione
e Nt %}& ql Lombardia, con DGR n.1727 del 18/01/2006, ha disposto {istituzione del secondo
presidio farmaceutico in Assago. Con deliberazione n.151 del 29/06/2010 la Giunta
m Comunale pertanto disponeva le linee di Indirizzo in merito all'affidamento dedl'incarico di
"l conzulenza relativo all'apertura delfa seconda sede farmaceutica. Con determinazione
n.575 del 02/07/2010 si procedeva ad affidare al professionista Dott.Giuseppe Laghi di
Landriano(®v) I'incarico di consulenza professionale per lMndividuazione delia forma di
gestione, la stesura deglt atti refativi alla forma di gestione individuata e l'assistenza agli
organi e agli uffici fino alla messa a regime della sede farmaceutica.

Servizio

| Affidamento incarico di consulenza

redisposizione documentazione da presentare in

Consiglio Comunale: atto costitutivo Societd,
tatuto, atto di delega, contratto di

servizio/RegoIamento, Progetto Industriale ecc.

redisposizione atti per bando di gara mediante
procedura ad evidenza pubblica per
individuazione del socio private

pertura farmacia

entro il mese di de[ C.C. 41 del
fuglic 2011 13/09/2011

predisposizione documentazione per Consiglio Comunale

entro il mese di

predisposizione Bando settembre | 4€t: - 785 def
8/11/2011
2011
. entro | mese
aperiura farmacia di dicembre | estate 2012
SO 2011

o €4.90,00 | €4.960,00
costo affid.incarico compresa IVA | compresa IVA
Pl e cassa previd. e cassa prewd




.CRONOPROGRAMMA

& Nome -
ALBERINI ROSSANA

BARBIERE ALESSANDRA

TIZZONI MONICA

Di NATALE GIUSEPPINA




Comune di GIUSSANO. : Piano delle Performance . Obiettivi ANNO 2011

3° obiettivo strategico

PIANO DELLE PERFORMANCE 2011

Attuazione della II* Fase de! Ciclo di gestione della Performance (Programmagione, monitoraggio,
valutazione e rendicontazione) in adeguamento al Digs 150709, finalizzato alla misura ed miglioramento della
performance su obiettivi istituzionali dell'Ente, attraverso la redazione del Piano delle Performance 2011 ed il
relativo sistema di misurazione e valutazione delle performance organizzative ed individuaii

Tutti

Aggiomamento del modelio relativo al Piano della
Performance
Nainia ualla revazo
2010 per i processi contenuti nel Planad elle

Perntimance

Incontro con Nucleo Indipendente di Valutazione per
negoziare la performance da raggiungere per 'anno
2011 sugli indicatori individuati

Aggiornamento sistema valutazione

P18 aal aay del wennio 2008-

Rendicontazione

Incontri mensiii del Comitato di Direzione

N. registri aggiuntivi per monitoraggio quanhté (area Qestione territorio) 3 -
Incontri del Comitato di Direzine 10 10
Nuovo sistema di valutazione 1 1

100%
100% 100%

Rispetto delle fasi e dei tempi
Rispetta del cronoprogramma

% gradimento degli amministratori ((.:IE; rilevare attraverso > 90%
questionario)

U
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~ Comune di GIUSSANO H Piano delle Performance . Obiettivi-ANNO 2011

3° obiettivo strategico
TRE e

92
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Comune di GIUSSANO. Piano delle Performance . . Obiettivi ANNO 2011

3° obiettivo strategico
B

s R

Confi Poala
Bilancia Antoneila
Dalla Palma Adriana
P.O.
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4° OBIETTIVO STRATEGICO- INTERSETTORIALE

ontributo denommato"Bonus Bebe" per i nati nel'anno 2010, Con determinazione
121/4/2011 si & proceduto all'erogazione del contributo.

Servizio

= s L
i -

Ty

{Acquisizione tabulato nati nell'an
relativa verifica anagrafica

gestione e inserimento anagrafica utenti

Invio nota informativa alle famigl
all'iniziativa e contestuale convog

p’redis'posizione mandati pagamento
consegna mandati

nvio avvisi pagamento

verifica stato di riscossione pagamenti

gesttone e inserimento anagraflca utentl

predisposizione mandati pagamento 80 80
invio avvisi pagamento : 80 80
n.verifiche anagrafiche effettuate (Area Politiche Sociali) 100% 100
n.note informatlve mvnate alle faml jlie(Area Polltlche Sociali 100% 100
L ) 5
N. contnbutl erogatl .80 79
n. contributi non erogati a seguito di verifica anagrafica (Pol.Sociali) 0 1

€ 20.000,00 | € 19.750,00




Arioli Ariella

Floriana Lapadula

Acanfora Lina

ALBERINI ROSSANA

BARBIERE ALESSANDRA

TiZZONi MONICA

DI NATALE GIUSEPPINA
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2° OBIETTIVO STRATEGICO

AREA POLITICHE SOCIALL

ROSSANA ALBERINI

CITY ANGELS — Creazione di un carpo locale di City Angels

Dopo la positiva esperienza relativa all'istituzione, nell’ anno 2010, di un presidio costituito da
"vo!ontari di strada" dell'Associazicne City Angels Onilus di Milano, FAmministrazione Comunale,
.‘ consapevole che la stessa abbia rappresentato un sicuro punto di riferimento per la cittadinanza,
un osservatorio privifegiato per Intercettare eventuali fenumeni di disagio sociale ed un

{intervento. Intenzione dell' Amministrazione & promuovere la partecipazione attiva dei cittading
assaghesi coinvalgendoli in questa esperienza di "volontariato positivo”, con la ¢reazione di una
sezione di City Angels con sede in Assago.

Pubblicizzazione iniziativa alla cittadiranza vorta g B
o ] costituire un corpo di volontari assaghest

+{Raccolta adesioni da parte dei residenti

Organlzzazione del corso di formazione g%g

= Cogtituzione di un corpo di volontari assaghesi Elae
= opportunamente formati e

n note informative |nwate alla cittadinanza
n. adesioni volontari assaghesi
n.partecipanti al corso dl formazione

e Tndiodie AT
o . i entro il mese di
costituzione corpo di volontari assaghesi dicembre 2011

residenti




:. CRONOPROGRAMMA

ZogE ditie ; 7 B
~ ALBERIN! ROSSANA e B e =
DI NATALE GIUSEFFINA e e e
TiZZONI MONICA > g S
BARBIERE ALESSANDRA Enmant . P iaban e
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COMUNE DI ASSAGO

OBIETTIVI STATEGICI 2011

CENTRO DI RESPONSABILITA

AREA POLIZIA LOCALE
RESPONSABILE
ROCCO TELESCA
ne{.  Servizio Tipo | . OBIETTIVO
progetto di sicurezza — collegamento delle telecamere delle due fermate metropolitane
1 4PL S . -
con la centrale operativa della polizia locale .
2 {PL S |Aggiornamento stradario del Comune per conto dell'Agenzia del Territorio 7
3 [TUTTIL - § [PIANQ DELLE PERFORMANCE 2011
4 {PL . § |SERVIZT SERALI
5 |PL S |SERVIZI FESTIVI
6 [PL S |SERVIZI PER CONTO DI ALTRI ENTI O SOGGETTI PRIVATI

Copertina
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1° OBIETTIVO STARTEGICO

. owiGmwE . SETTORE  SISTEMAPREMIANTE
ROCE0 TELESCA AREA POLIZIA LOCALE L. PREMIO . COSTOFUORICRARIO
FINAELTA
it 0'1;) (.)bietti\m' ' progetta di sicurezza - collegamento delle telacamere delle due fermate
T ___metropolitane con la centrale operativa della poliziz locale
Descrizione
Obiettivo:

: Al fine di garantire la sicurezza i cittadini utilizzatori delle due nuove fermate metropclitana

¢ Milanofior-Forum e Milanofiori-Nord sf rende necessario trasferire I flussi video delle telecamere ;

: ¢fo 1l comando polizia locale per poi ritrasferiri nella fascla oraria oltre il nastro orario di servizio®
delta polizia locale 07:30- 19:30 /o un istituto di vigitanza.

Servizio
Descrizione delle fasi di attuazione:

1 EPresa in carico defle stazioni della metro

2 Acquisto telecamere
3 Installtazione :
alegamento con [a centrale e avvio
deosorveglianza :

_INDICIDIRISULTATO .
Indici di Quantita . ATIESO ¢
fementazione nuovi sitf di videosorveglianza o -
ipazione af bando di gara s Almeno 5

403




FASI E TEMPI

Gennaic
! Febbralo

Novembre

Settemore

TVERIFICA INTERMEDIA AL

- VERIFICAFINALEAL .
MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

" MEDIA VALGRE RAGGIUNTO %
. MEDIARISPETTO DEI TEMPI %

B R ot e i e A

T Enalist deglt scostamenti
Cause

Effetti Effetti
' Intfapresi i Intrapresi
Da attivare i Daattivare
i ;

T MEDIARISPETTO DEFTERPI %

Araiisi degh scostamerti

" ger il rispeito del palto di stabilita FA.C.

: ha disposto per tutto if 2011 limitazicne -

.. .; degli impegni ale sole spese obbligator

. spase obbligatorie pertanto non & stato -
possibile realizzare il progetto

rovvediment

" PERSONALE COINVOLTO NELLOBIETTVG ~

- %

Costo orario - n° ore dedicate; " C

" COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

A0l

o~




2° OBIETTIVO STARTEGICO

 DIRIGENTE ... .. SETTORE . .. SISTEMAPREMIANTE
ROCCO TELESCA " AREAPOLIZIA LOCALE . FREMID 1 COSTO RIOR: ORARIG

FINALITA'

Titolo Obiettivo: Aggiornamento stradario de! Comune per conte dell'Agenzia del Territorio

Descrizione
Obieftivo: : 1 presente obiettivo intende aggiornare fo stradario del comune attraverso la verlfica
i dellesistenza del segnale nome-strada , del numeri civic, dei passi carrabili individuati con
i apposito segnale al fine di rendicontare ed implementare il database dell'Agenzia del Territorio.
La presente rilevatura sard utile anche all'Ente al fine di meglio identificare i passi carrabiti
{autorizzati o meno), il rispefto del regolamento edilizio.

e

Servizio

" Descrizione delle fasi di

1 Verifica e analisi del database attuale

2 Sopralluoga del territorio comuanale

3 EAggiomamento database {con ufficio anagrafe} e -

.3 invio allAgenzia del Teritorio S P ——
-Segnalazioni ai cittadini con Invito a ripristinare il | ) :

__rispetto del regolamento editizio :

[N. vie da mappare o
‘. agenti coinvolti o
i aggiornamento all'ufficio anagrafe

2l cittadtini di ripristine del regolament

LLATTESO . RAG
massime5 . 2 . ]
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FASI E TEMPE

3
4
§ : :
. i PSR

i

H ;

; ;

i : !

i H i 3

VERIFIGA FINALE AL~} 30/ 172011

VERIFICAINTERMEDIA ALY~ 30/06/2671 T
_ MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

" WEDIA VALORE RAGGIUNTO % & 100
'MEDIARISPETTODEITEMPI% 100

g " “Anaiisi degll scostamenti
Cause Cause
Effetti

Intrapresi

Iﬁtrapresi

Da attivare Da atiivare

.. CognomeeNome -
“Telesca Rocco )

. GrecoPaolo__
Crisa’ Antonino

" NegriMassimo

“'Rava liment

Rossetti Massimo
"Gallo Savatore
_Gavana Emanugla

e e e COSTOCOMPLESSIVODELL'OBi‘ETTiVO [T,

Aot




Piano delle Performance | Obiettivi ANNO 2011

‘Comune di GIUSSANO
3° obiettivo strategico

DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTQO CON LINEE STRATEGICHE
TUTTI TUTTI
. Miglioramento delle prestazioni collettive @ individuali fegate ai servizi [stituzionali che assumono particolare vajore per 1a
FINALITA s "
collettivitd @ per Fitenza
Titolo Obiettivo: PIANO DELLE PERFORMANCE 2011
0Obj_1
Attuazione della I1* Fase del Ciclo di gestione deila Parformance {Programmazione, monitoraggio,
valutazione e rendicontazione) in adeguamento al Digs 150/09, finalizzato alla misura ed migiioramento
della performance su obiettivi istituzionall del'Ente, attraverso la redazione del Piano delle Performance
2011 ed i relativo sisterna di misurazione e valutazione defle performance organizzative ed individuali
S
Tutti
Descrizione delle fasi di attuazione:
1 Agglornamento QEI modelio relativo al Piano della 5 |Aggiornamento sistema valutazione
Performance
Ulmazione dela riavazione del gau del wenno ZU08- Tt -

2 2010 per i processi contenuti nel Pianad efle } 6 |Rendicontazione

- Parformanee S
Incontro con Nucleo Indipendente di Valutazicne per

3 negoziare fa performance da raggiungere per I'anno
2011 sugli indicatori individuati i

4 Incontri menslli del Comitato di Direzione

INDICATORI DI RISULTATO -
ATTESO | RAGGIUNTO Scost.,

Indici di Quantita
N. registri agagiuntivi per monitoraggio quantita (area gestione territorio) 3 A N
Incontri def Comitato di Direzine 10 . L
Nuovo sistema di valutazione 1 D T

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Rispetio delle fasi e dei tempi 100% o 100% _
Rispetto del cronoprogramma 100% - 100%
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Qualita ATTESO _ RAGGIUNTO | ‘Scost.
% gradimento degli amministratori (da rilevare attraverso > 90%
questionario)

A0%
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Comunpe ﬁi GIUSSANO

-Piano delle Performance

Obiettivi ANNO 2011,

3° obiettivo strategico
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
TUTTI TUTTI
. Miglioramento defie prestazioni collettive e individuali legate ai servizi istituzionali che assumong particolare valore per /a
FINALITA L -
coffettivita e per futenza ]
CRONOPROGRAMMA
2 g o o 2 o P 5 o 5 g
FASI E TEMPI s | £ El 2385|8585 %
8 P = =T = ] = <& g bl 2 g
1 et -
3
2 _
3 I .
4 Sl
X X
X ¥ X. X X X
6 - - — :
X
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Anatisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
A08
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‘Comune di GIUSSANO

Piano delle Performance

Obiettivi ANNO 2011

3° obiettivo strategico
[ DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
TUTTI TUTTI

Miglioramento defle prestazionf collettive e individuali fegate ai servizi Jstituzionali che assumone particolare valore per Ia

FINALITA coflettivitd e per futenza
PERSONALE DIRIGENZIALFE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO i
% . % ditempo | Costodella”
Cat. Cogrome e Nome Partecipazione Costo orarid |0 ore dedicate . risorsa
777777 Conti Poala N I
_ [Bilancia Antonella [ I N ENDELEE
Dalia Palma Adriana R T I AU L
_ _ P‘O‘ ,,,,,,,,,,,,,, U SRS DN W—u-

et A '.f'i'COSTO,DELLEZRISO.RSEIINTERNE. T

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione
. COST0 COMPLESSIVO DELL'OBIETTY VO .'
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € -

A09




Comune di ASSAGO Piano Esecutive di Gesticne - Obiettivi ANNO 2010

4° OBIETTIVO STARTEGICO

RESPONSABILE SERVIZIO SISTEMA PREMIANTE
ROCCO TELESCA PREMIO PREMIO A CONSUNTIVO
POLIZIA LOCALE
€ 6.954,58 | € 6.954,58
Titolo Obiettivo: SERVIZIO SERALE
Obj 1
Descrizione
Obiettivo: : . ; ; :
Con prevalenza nel periodo maggio/settembre, viene realizzata una estensione deila copertura
del servizio serale, di norma dalle ore 20.00 alle 23.00, mediante una pattuglia costituita da
dueftre unita, per rispondere alla necessita di presidiare e dare assistenza (per quanto di
competenza della polizia locale) laddove vengono organizzate o promosse iniziative e/o
manifestazioni pubbliche ¢ per attivita di controllo del territorio, oltre il nastro orario delle 12 ore.
POLIZIA LOCALE

Descrizione delle fasi di attuazione:

1 Attuazione servizio di incremento nastro orario
2 Estensione servizio con incremento nastro orario al
bisogno
CENTRO DI COSTO ] i
CAPITOLO P.E.G, IMPORTO
RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE 3165 Z 531554
2166 € 1.293,88
2167 € 443,46
INDICATORI DI RISULTATO
DESCRIZIONE VALORE 2010 VALORE ATTESO 2011 ] VALORE RAGGIUNTO
eventi sul territorio per i quali & richiesta 21 21 23
assistenza (2010: xxx)
serate nelle quali viene effettuata attivita di
. o 21 21 23
presidio e controllo territorio
impegno complessivo 198 252 233
cont.rol.io sogg_ett; I‘eggltttmatl affutilizzo degli 110 190 191
stalli di sosta invalidi
controllo aree pedonali 21 30 23
contrgllc? disturbo de_lfa? quiete pubblica nei 21 1 73
ressi di_eserc.pubblici '
A40
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Comune di ASSAGO

Piand Esecutivo di Gestione - CbiattiviANNO _20’!0

40 OBIETTIVO STARTEGICO
RESPONSABILE SERVIZIO SISTEMA PREMIANTE
ROCCO TELESCA PREMIO PREMIO A CONSUNTIVO
POLIZIA LOCALE
6.954,58 | € 6.954,58

A4
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Comuneé di ASSAGO

Piano Esecutive di Gestione - Obiettivi ANNO 2010

4° OBIETTIVO STARTEGICO

RESPONSABILE SERVIZIO SISTEMA PREMIANTE
ROCCO TELESCA . PREMIO PREMIO A CONSUNTIVC
POLIZIA LOCALE
3 695458 | € 6.954,58
CRONOPROGRAMMA
2 5 g o 2 2 o 2 8 o 5 £
pasteTemrt | 2 | 5 El 5 81 8] 9] 8 8| 8| 5| &
8 3 = < = © = < 3 S s a
o e SO W Jn P el D 4 X . X
2 "X o box Lol box L ox | ox | x
VERTFICA INTERMEDIA dal 01/01/10 al 30/06/10 VERIFICA FINALE AL 31/12/2011
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 100% MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 100%
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 100% MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 100%

~ Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi . Intrapresi
Da attivare Da attivare

Ml
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Comune di ASSAGO PianB Esecutivo di Gestione - Obiettivf’"ANNO"_2010

4° OBIETTIVO STARTEGICO

RESPONSABILE SERVIZIO SISTEMA PREMIANTE
ROCCO TELESCA PREMIO PREMIO A CONSUNTIVO
POLIZIA LOCALE
€ 6.954,58 | € 6.954,58
PERSONALE COINVOLTQ NELL'OBIETTIVO
%% valore di INDICE Costo della

Cat. Cognome e Nome _ . : Y

Partecipazione | partecipazione partecipazione risorsa
__ Greco Paolo 14,28% 8,00 16,00% € 1.112,73
N Crlsa Antq 14,28% 9,00 16,00% € 111273
) Negn Mass “om 14,28% 9,60 12,00% 3 834,55
Rava_nilmen 14,28% 7,00 13,00% € 904,10
. Ro_g it M@§§imo . 14,28% 7,00 14,00% € 973,64
~ GalloSalvatore . 14,28% 8,00 15,50% € 1.077,96
“Gavana Emanuela 14,28% 8,00 13,50% | € - 938,87
| 100,00% | € 6.954,58"

COSTOLDEI'.’!:E*RI_SORS_E'?'INTE_RNEI_.:f:i':"-‘{f{—-"f.".'_" o

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Descrizione -'.:;Cosfo'

Tipologia

L f'f"f'-i"C_OS_TQ_‘ZGC"MELESSIVODELL‘OBIETHMO_.’: L

A3




cOmunédi ASSAGO
50 OBIETTIVO STARTEGICO

Piano Esecutiva di Gestione -

Obiettivi ANNO 2010

RESPONSABILE SERVIZIO SISTEMA PREMIANTE
COMANDANTE POLIZIA LOCALE PREMIO PREMIO A CONSUNTIVO
POLIZIA LOCALE
€ 1.966,71 | € 1.966,71
Titolo Obiettivo: SERVIZIO FESTIVO
Obj 2
Descrizione
Obiettivo: Nel corso dell'anno viene realizzata una estensione della copertura del servizio in giornata
domenicale e/o festiva, di norma per un massimo di sei ore di servizio, in turno unico o mediante
articolazione delforario, con una pattuglia costituita da due unita, per rispondere alla necessita
di presidiare e dare assistenza (per quanto di competenza della polizia locale) faddove vengono
organizzate o promosse iniziative e/o manifestazioni pubbliche o per attivita di controllo del
territorio
POLIZIA LOCALE

Descrizione delle fasi di attuazione:

1 Attuazione estensione servizio in glornata domenicale
efo festiva

Estensione del servizio in glornata domenicale efo
festiva al bisogno

r CENTRO DI COSTO [ ]
CAPITOLO P.E.G. IMPORTO
RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE 5165 3 147540
2166 € 365,90
2167 € 125,41
INDICATORI DI RISULTATO :
DESCRIZIONE VALORE 2010 VALORE ATTESQ VALORE RAGGIUNTO
evepti sul territorio per i quall & richiesta 24 04 27
assistenza
domeniche e/o festivi nelle quali viene 24 o4 27
effettuata attivita di presidio e controllo
impegno complessivo 288 288 419
controllo riferito al corretto uso_dei parchi 72 72 81
controflo apertura domenicale degli esercizi 80 80 80
controlli di polizia stradale 24 30 32
Al
Pagina 7 di 10
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piano Esecutivo di Gestione - Obiettivi ANNO 2010

Comune di ASSAGO
50 OBIETTIVO STARTEGICO

RESPONSABILE SERVIZIO SISTEMA PREMIANTE
COMANDANTE POLIZIA LOCALE PREMIO PREMIO A CONSUNTIVO
POLIZIA LOCALE
€ 1.966,71 | € 1.966,71
CRONOPROGRAMMA
o 2 o fi] il Q =] S "g E g -g
FASI E TEMPI £ 5 g = S 5 | © 3 £ 3 E E
1 Ty
el R e X X X
X o X
VERIFICA INTERMEDIA dal 01/01/10 al 30/06/10 VERIFICA FINALE AL 31/12/2011
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 100% MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 100%
MEDIA RISPETTO-DEI TEMPI % ' 100% MEDIA RISPETTO DEITEMPI % | 100%
Analisi degli scostamenti Analisi 'degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
A4S
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Comune di ASSAGO

Piano Esecutivo di Gestione - Obiettivi ANNOG 2010

5° OBIETTIVO STARTEGICO

RESPONSABILE SERVIZIO SISTEMA PREMIANTE
COMANDANTE POLIZIA LOCALE PREMIO PREMIO A CONSUNTIVO
POLIZIA LOCALE
€ 1.966,71 | € 1.966,71
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
% valore di INDICE Costo delia
Cat. Cognome e Nome . . . .

Partecipazione | partecipazione [ parfecipazione risorsa
~_ GrecoPaolo 14,28% 10,00 14,50% € 285,17
~Crisa' Antonino ) 14,28% 10,00 14,50% € 285,17
7 Neﬂgﬂ M@'ﬁﬁsjm?w,.m.,wmm 14,28% 10,00 14,50% €. 28517
~ Ravallmen 14,28% 5,00 11,50% € - 22617
Rossetti Massimo 14,28% 11,00 16,00% € - 314,69
" Gallo Salvatore 14,28% 10,00 14,50% [ € 28517
Gavana Emanuela =~ 14,28% 10,00 1450% | € . 285,17
= ICOSTO DELLE RISORSE INTERNE - 100;00%: [ € - 1.966,71

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
: Descrizione Costo-

Tipoiogia )

COSTQ COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO: -

AL A A IZEA LA I

A6
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Comune di ASSAGO

Piano Esecutivo di Gesﬁone - Obiettivi ANNO 2010

6° OBIETTIVO STARTEGICO

RESPONSABILE SERVIZIO SISTEMA PREMIANTE
COMANDANTE POLIZIA LOCALE PREMIO PREMIO A CONSUNTIVO
POLIZIA LOCALE
€ 4.952,10 | € 11.618,00

Titolo Obiettivo:

SERVIZI A FAVORE DI PRIVATI O ALTRI ENTI

Obj 3

Descrizione
Obiettivo:

Estensione della copertura del servizio in
avante interesse pubblico, periqu

orario serale efo notturno &/o in giornata domenicale

ali vengono resi servizi

efo festiva in occasione di eventi di il
per conto di soggetti privati o altri enti ai sensi delf'art. 31 del vigente regolamento del corpo della
polizia locale di Assago.
POLIZIA LOCALE
Descrizione delle fasi di attuazione:
1 Attuazione servizio per eventi di grande richiamo df
pubblico
2 Estensione del servizio per la realizzazione di servizi In
occasione di eventi con grande richiamo di pubblico
B CENTRO DI COSTO ] ]
CAPITOLO P.E.G. IMPORTO
RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE 5165 € 3715,00
2166 € 921,32
2167 € 315,78
INDICATORI DI RISULTATO
DESCRIZIONE VALORE 2010 VALORE ATTESO VALORE RAGGIUNTO
eventi per i quall e richiesta servizio per 05 25 76
arande richiamo_dj pubbl, _ : -
evei?tll pc.er i c.;u.ah e prestato estensione di 95 5 76
servizi di polizia stradale
impegno complessivo 280,5 280,5 1166
controllo dei veicoli in sosta irregolare 45 80 77
antroilo operatori che esercitano in forma 325 395 988
itinerante
AT
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Comune di ASSAGO

6° OBIETTIVO STARTEGICO

Piano Esecutivo di Gestione - Obiettivi ANNQ 2010

RESPONSABILE SERVIZIO SISTEMA PREMIANTE
COMANDANTE POLIZIA LOCALE PREMIO PREMIOQ A CONSUNTIVO
POLIZIA LOCALE
€ 4,952,10 | € 11.618,00
CRONOPROGRAMMA

= o

2 =}

FASI £ TEMPI a e

1] 2

1 [a]

VERIFICA INTERMEDIA dal 01/01/10 al 30/06/10 VERIFICA FINALE AL 31/12/2011
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 100% MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 100%
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 100% MEDIA RISPETTO DEI TEMPL % 100%

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Fffetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare

A48
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Comune di ASSAGO

Piano Esecutivo di Gestione - Obiettivi ANNO 2010

6° OBIETTIVO STARTEGICO

RESPONSABILE SERVIZIO SISTEMA PREMIANTE
COMANDANTE POLIZIA LOCALE PREMIO PREMIO A CONSUNTIVO
POLIZIA LOCALE
3 4.952,10 | € 11.618,00
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
% valore di INDICE Costo della
Cat. Cognome e Nome N N
Partecipaziong partecrpaznone partecipazione risorsa
GrecoPaolo 14,28% 39,00 21,00% € 2.439,78
i Crls_Ma‘Antonmo 14,28% 1,00 1,00% €. 116,18
Negri Massimo B 14,28% 51,00 28,00% € - 3.253,04
Ravalimen 14,28% 2,00 2,00% € 232,36
Rossetti i‘g!assmo I 14,28% 25,00 13,00% € 1.510,34
o Ga[jpﬁq}yatore i 14,28% 28,00 15,00% € :1.742,70
" Gavana Emanuela 14,28% 43,00 20,00%__ | € 2.323,60
?—COSTO?DEILTLEf-iRISO"RSE?INTERNE-;{" ~1.-100,00% | €11.618,00
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione o Costo
T COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO -
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COMUNE DI ASSAGO

OBIETTIVI STATEGICI 2011

AREA AFFARI ISTITUZIONALI

ELENA FOTIA

A AFFARI ISTITUZIONALT S iSperimentazione ulilizzo programma Pindaro gestione delibere, determine, ecc.
AFFARI ISTETUZIONALT & |Archivio comunale: Studio di fattibilith per I'ottimizzazione
TUTTE 5 [PIANO DELLE PERFORMANCE 2011

420




1° OBIETTIVO STRATEGICO

ETTORE ISTEM PREMIANTE ;

DIRIGENTE

- PREMIO COST0 FUORE ORARIO

Elena Fotia

AREA AFFARI ISTTTUZIONALI

Sperimentazione utilizze programma Pindaro gestione delibere, determine, ecc.

{La finality dell'obiettivo & quella di procedere alla sperimentazione dellutilizzo del software gid
disponibile, per la gestione on line degli atli amministrativi {delibere, determine, ecc.), al fine di
ottimizzare Ja gestione degii attl e con la conseguente riduzione del cartaceo.

Servizi Informatici

m?ﬂm‘»u Eins S
Acquisizione preventivo da parte della Soc. Data
“{Management, fornitrice del programma on-fine

fdelle deliberazioni & delle determinazioni

“Bindaro”, per un percorso formative dedicato al

personale.

Svolgimento corso di formaziene per tuto il

personale dipendente per I'utilizzo del programma §:

on-line delle deiberazioni e delle determinazioni

“Pindaro”.

Attivazione e avvic del programma.

Fase sperimentale via on-fine in concomitanza con
il cartaceo.

st

N. di incontri con fa Societd fornitrice de} programma

N. giornate corsi di formazione

Avvio della procedura e inizio sperimentazione 2011

Indici di Qualita

Riduzlone e ottimizzazlone dei tempi in termini di trasferimento deile o
. . P . 80%
delibere e delle detesmine ned vari uffici.

A2




CRONOPROGRAMMA

S wl N

Analisl doal scostamen

L'Amministrazione comunale per
raggiungere l'obiettivo del rispstio del
patto di stabllitd non ha sospeso le
spese non obbligatorie.

L'obiettiva non & stato raggiunto per i
suddetti motivi.

Maria Grazia Di Renzo

Nazzarena Silvestro

Qrazio Masotta

tecnici informatici

422




2° OBIETTIVO STRATEGICO

SEFTORE:
AREA AFFART ISTITUZIONALT

 DIRIGENTE:
Elena Fotia

Archivio comunale: Studio di fattibilita per I'ottimizzazione

La finalita dell'obiettive & quella di procedere alla verifica dello stato di fatto ed alla
predisposizione di uno studio delfa fattibilied di ottimizzare la gestione documentale e deli'archivio

comunale.

Servizi Informatici

Ricerca sul mercato di Societd esperte in materia
di servizi & sisterni di archiviazione documentale
sia elettronica che fisica.

Predisposizione di uno studio di fattibilita per
l'ottimizzazione e [a gestione documentale
dell'archivio comunale.

Acquisiziene preventivi, individuazione del
fornitore e affidamento del servizio.

N. preventivi da acquisire

“Indici di:Tempoic=

entro dicembre
2011

Archiviazione defle delibere, determine e concessioni edifizie riferite
agh ultimi 5 anni

A2




CRONOPROGRAMMA __

Novimbre

Bl wl N

nalisl degl Scostamentis v 2s
L'Amministrazione comunate per

raggiungere l'obiettivo def rispetto del

patto di stabilita non ha istituite i
capitolo di spesa necessario.

“ L'oblettivo non & stato portato a fermine
per | suddetfi motivi.

iedimentl: correttivi

ERSONALE COINVOLTQO NELE'OBIETTIVO

I

]

Elena Fofia

Maria Grazia Di Renzo

Silvestro Nazarena

QOrazio Masofta

tecnici informatici

progettisti informatici del portale web

ALk




Comune di GIUSSANO Piaﬁo delle Performance Obiettivi ANNO 2011

3° obiettivo strategico
3]

PIANO DELLE PERFORMANCE 2011

Attuazione della IT* Fase del Ciclo df gestione della Performance {Programmazione, monitoraggio,
to alla misura ed miglioramento della

valutazione e rendicontazione) in adeguamento al Digs 150/09, finalizza
performance su obiettivi istituzionali del'Ente, attraverso la redazione del Piano delle Performance 2011 ed il
relativo sistema di misurazione e valutazione delle performance organizzative ed individuali

Aggiornamento del modello relativo al Piano delia
Performance

Aggiomamento sistema valutazione

Rendicontazione

ncontro con Nudeo Indipendente di Valutazione per
negoziare la performance da raggiungere per {'anno
2011 sugli indicatori individual

Incontri mensili del Comitato di Direzione

N. registri aggiuntivi per monitoraggio quéntité (area gestione territorio)
Incontri del Comitato di Direzine 10 10
Nuovo sistema di valutazione 1 1

Rispetto delle fasi e dei tempi 100% 160%
100% 100%

Rispetio del cronoprogramma

% gradimento degli amministratori (da ritevare attraverso > Q0%
questionario) ’
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Comune di GIUSSANO Piano delle Performance : ‘Obiettivi ANNO 2011
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Obiettivi ANNO 2011

Comune di GIUSSANO Piano delle Performance

3° obiettivo strategico
ORE

Conti Poala
Bilancia Antonella
Dalla Palma Adriana
P.O.

i

EA Tl
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COMUNE DI ASSAGO

OBIETTIVI STATEGICI 2011

AREA LAVORI PUBBLICI

ANDREA LONGONI

PP S |Realizzazione ASHLO NIDO Via Dei Sole
TUTH S IPTIANO DELLE PERFORMANCE 2011
ISTRUZIONE /LL.PP. s ~ {Inaugurazione della biblioteca comunale presso Ia nuova struttura
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1° OBIETTIVO STRATEGICO

longoni Lavori pubblici ¥

OBIETTIVI DI SVILUPPO
Realizzazione ASILC NIDO Via Del Sole

'Amministrazione di dotare il territorio comunale di un nuovo asilo nido

In sequito allindirizzo del
da adibire

comunale, nellanno 2011 sara avviato ltere per la costruzione di una nuova struttura
asilo nido '

Servizio

fase procedura di gara

aggiudicazione di gara

realizzazione dell'opera

collaudo tecnico amministrativo

“iiova strutiura che accolga n. 60 bambini 60 1 60
incremento servizio di asilo nido 25% 25%

realizzazione dell'opera in gg

€ 1.100.000,00

€ 1.100.000,00

Procedura aperta

e A

nuova opera realizzata in classe energetica elevata classe B classe B
ottimo ottimo

confort
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1° OBIETTIVO STRATEGICO
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longoni Lavori pubblici
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